OTYET
O PE3YJIBTATAX OITPOCA MOTPEBUTEJIEN, B OTHOIIEHUU KOTOPBIX
JTOTOBOP TEXHOJIOTHYECKOI'O TIPUCOEJIUHEHUSI
NCIOJIHEH ITAO «TPK» B 2017 TOAY

Hacrosamuii oTuér comepxut undopmanuio o0 ypoBHE YIOBIETBOPEHHOCTH IMOTpeOHUTENEH,
obparuBmmxcs B [TAO «TPK» c 3asBkoii Ha TexHomormueckoe npucoenuHenue B 2017 rogy u B
OTHOIICHUH KOTOPBIX, JIOTOBOP TEXHOJIOTUYECKOTO TPUCOSAUHEHHS OBLI HCIIONHEH. YPOBCHb
YIIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENCH OIICHNBACTCSI HA OCHOBE JAHHBIX TEJIEPOHHOTO OIpoca.

B 2017 romy ITAO «TPK» Obmio wucnomHeno 2 888 moroBopoB 00 OCYIIECTBICHUU
TEXHOJIOTUYECKOTO MPUCOSTNHEHHS.

Broibopka s ompoca Obuia copMHUpOBaHa MPOCTHIM CIy4YailHBIM METOJOM IpH YpPOBHE
noeputenbHOl BeposTHOCTH 90% wu moBeputenbHoro mutepana 10%. Takum obpazom, pasmep
BBIOOPKH cocTaBwi 75 3asButeneid. beuto ompomeno 103 3asBuTens, U3 KOTOPBIX COTJIACHIIUCH
MPUHATH YYaCTHE B OTPOCE 75 4esloBeK, 28 4eI0BEK OTKA3aIHCh.

Omnpoc 3asBureneit npoBoamics B nepuox ¢ 30.01.2018 r. mo 28.02.2018 r.

Ha ocHOBaHMHM mOydeHHOH OT 3asBUTENe HHPOPMaK ObUTH PacCYMTAHBI OIEHKH KadecTBa
KOMIIOHEHTOB yciyrd. O1eHKa KayecTBa KOMIIOHEHTA YCIIYTH PAaCCUMTHIBANIACH KAaK CPEIHSS OIEHKA
MHEHMH (B 06ajuiax), BHICTABICHHBIX PECHOHACHTAMH 33 KaUeCTBO KOMIIOHEHTA YCIYTH IO HIKalle OT
(-2) mo 2 (rtme -2 — «o4eHb WIOXO», -1 — «wioxo», 0 — «He Mory oneHuTh», 1 — «xopomoy, 2 —
«o4eHb xopomo»). Ilo KaxIOMy BOMNPOCY OMPOCHOTO JIUCTA  ONPEACNSACTCS — HMHJCKC
YIIOBJIETBOPEHHOCTH, MPEACTABISIOMNNA COOOH OTHOLICHHE KOJUYECTBA YAOBJIETBOPUTEIBHBIX
OTBETOB K O0OLIEMY YHCITy PECIIOH/IEHTOB.

Pesynpratel pacu€ToB mpeacTaBiIeHsl tuarpaMMmoii Ha pucynke Nel u B TabmumeNel.

® KOMIIeTeHTHOCTh COTPYIHUKOB

B YV 106CTBO ITOTy4eHHA JTOKYMEHTOB

= [ToHATHOCTH HHGOPMALHH

B [IpocToTa nony4eHHa HHGopMauu

m KayecTBo HcnonHeHua TY

= CBoeBp OCTb NOATOTOBKH forosopau TY

L] Mec‘ropacnono;lceﬂne TIOApa3aCICHHA

= CBOEBPEMEHHOCTD HCIIOMHEHHA TY

Pl/lcyHOK 1. OneHKM KaYecTBa KOMIIOHEHTOB YCIYId TEXHOJOTHIECKOIo MPUCOCINHCHUA.



Taﬁ.mma 1. Ouemm KayeCTBa KOMIIOHCHTOB YCJIYI'H TEXHOJOTHIECKOI'O MPUCOCINHECHUA .

Kosn4ecTBO OLIEHOK, IIT. B % Kk o01eMy KOJIMY€eCTBY OLIEHOK Hroropast
OLIEHKA
Ne KOMIOHEHT yc/Iyrn OueHn IL1oxo He mory Xopomo Ouenn OueHb ILioxo He mory Xopomo Ouenn KAMECIRA
n/n MJI0X0 -1) OLEHHUTH ) XOpomIo | II0XO -1) OLEHATH ) XOPOIIO | poonio o
('2) (0) (2) ('2) (O) (2) YCJIYrH
IIpocToTa momy4yeHus
1 nHpopmanum o Mecte nprema
3asIBKH 1 1 0 12 61 1,3% 1,3% 0 16% 81,3% 1,75
MecrtopacnooxeHue
2 MOIPA3ICIICHUS, TPUHUMAFOIIETO
3asBKY 2 3 3 6 61 2,7% 4% 4% 8% 81,3% 1,6
3 [MonsaTHOCTH HHpOpPMAIHH,
MIOJTYICHHOW MPH TOoAave 3asiBKU 2 0 2 6 65 2, 7% 0 2, 7% 8% 86,73% 1,76
4 KoMmneTreHTHOCTE COTPYAHUKOB
TIPH TIpHEMe 3asiBKU 0 1 1 10 63 0 1,3% 1,3% 13,3% 84% 1,8
5 CBOEBPEMEHHOCTb MTOJITOTOBKH
nmoroBopa u TY 2 1 1 15 56 2,7% 1,3% 1,3% 20% 74.7% 1,63
6 Y 1n06cTBO MTOTy4YeHHS
JTOKYMEHTOB 1 1 0 9 64 1,3% 1,3% 0 12% 85,3% 1,79
7 CBOEBPEMEHHOCTH UCTIOTHEHUS
TV cereBoii opranmzanueit 3 2 1 12 57 4% 2, 7% 1,3% 16% 76% 1,59
8 KauectBo ucnonnenns TY
CETEeBOI OpraHu3aluei 0 1 3 12 59 0 1,3% 4% 16% 78,7% 1,72




W3 pe3ynbTaToB pacd€ToOB BUIHO, YTO HAMBBICIINE OLIEHKU OBUIM ITOCTABIEHBI PECIIOHJEHTAMHU
ITAO «TPK» 3a KOMIIETEHTHOCTh COTPYIHHKOB Ipu Tpueme 3asBku (1,8 Oamta u3 2 BO3MOXKHBIX
0atoB), ya100CTBO momy4eHus foKkyMmeHToB (1,79 6amna u3 2 BO3MOKHBIX 0aJlioB).

Huskue ouenku mnonydensl [TAO «TPK» 3a cBoeBpeMeHHOCTh HcnoiHeHus TY ceTeBoit
opranuszanueii (1,59 6ana u3 2 BO3MOXKHBIX 0ai10B). JlaHHBIC 0 HETATHBHBIX OLIEHKAX KOMIOHCHTOB
ycIyTH («O4eHb TUI0OXO0» U «IIJI0X0») MPHUBEACHBI B Ta0nme No2.

TaﬁJmua 2. HeratuBHbIE OLCHKHU KOMIIOHEHTOB YCJIYI'M TEXHOJIOIHYECCKOT0 INIPUCOCAUHECHUS .

B % k o0uemy
KoJsn4ecTBO OLIEHOK,
KOJINYeCTBY OIIEHOK
Ne n/m KoMmnoHeHT yeiayru IOT.
KOMIIOHEHTAa
OueHb IL1oxo Ouennb I1oxo
mioxo (-2) (-1) mwi0xo (-2) (-1)

1 IIpocToTa momy4yeHuss MHPOPMALIUU O MECTE

MpreMa 3asiBKU 1 1 1,3% 1,3%
2 MecTopacmooKeHHe MoIpa3aeICHus,

MIPUHUMAIOIIETO 3asIBKU 2 3 2,7% 4%
3 [MousaTHOCTH HHPOPMAIINH, IOTYYSCHHOU TIPH

rojaye 3asaBKU 2 0 2,7% 0
4

KoMneTeHTHOCTh COTPYAHHUKOB IPH MPHEMe 3asSBKH 0 1 0 1,3%
5

CBOEBPEMEHHOCTH OJTOTOBKH JoroBopa u TY 2 1 2, 7% 1,3%
6

Y 106¢TBO MoTyYeHHs JOKYMEHTOB 1 1 1,3% 1,3%
7 CBoespeMeHHOCTh HcnonHeHus TY ceTeoit

opraHu3anuei 3 2 4% 2,7%
8

KauecTtBo ncnonnenust TY cereBoil opranuzanuei 0 1 0 1,3%

Takum oOpa3om, HamOoJjbllee KOIMYECTBO OLEHOK «OueHb muoxo» u «llimoxo» ObLIO
MOJIyY€eHO 10 KoMmoHeHTaM «CBOEBPEMEHHOCTh UCToMHeHUs1 TY cereBoii opranu3aiein» (3 mT. u
2 UIT. COOTBETCTBEHHO), «MeCcTopaconoKeHHe MoApa3e/icH s, TPUHAMAFOIIETo 3asBKu» (2 mT. u
3 IIT. COOTBETCTBEHHO).

WToroBelii IMoKazarenh YIOBJICTBOPCHHOCTH TOTPEOUTENIC KauyeCTBOM OKa3aHHOW YCIIyTH
TEXHOJIOTUYECKOTO MPHUCOEAUHEHUS PACCUUTHIBANICS KaK OTHOIICHHE CPEJHEro 3HAYEHHUS OIIEHOK
KadecTBa KOMIIOHEHTOB YCIYIM K MaKCUMalbHOW OIICHKE KadecTBa KOMIIOHEHTOB YCIYyTH U
MIpPE/ICTaBJICH B MPOIICHTAX.

VYpoBenbr  ynominerBopeHHoctu — motpebuteneit  [TAO «TPK»  kadectBom  yciyru
TEXHOJIOTUYECKOr0 TMpucoequHeHus: coctaBui 13,63 O6ammoB u3 16 GanmoB BO3MOXKHBIX, YTO
cocraBisieT 85,2% 0T BO3MOXHOTO MaKCHMyMa.

[TomMrMO JaHHBIX OIEHOK, OMPOC TO3BOJWI TMOJYYUTH JOTIOJHUTEIBHYIO HH(OpMAIIHIO,
BBICKA3aHHYIO PECIIOH/ICHTAMH B KaUECTBE 3aMEYAHMM, IPEUIOKEHUN U PEKOMEH AL,

Tax B x0o/1€ ompoca nmoTpeduTensiM ObLT 3a/1aH BOIIPOC O TOM, YTO B MPOLIECCE MPEIOCTABICHUS
YCIIYTH TEXHOJIOTMYECKOTO TPHCOSAMHECHUS BBI3BAJIO HMX HEIOBOJLCTBO. [IpeTeH3nn/3amMedanus
BbICKa3zanu 29 pecrnoHAEHTOB, 4TO cocTaBisieT 38,66% oT ofmiero xKomudecTBa pECHOHIEHTOB. B
OO0IIeH CII0KHOCTH PECIIOHACHTaMHU OBLIO yKa3aHo 9 (hakTOpOB, BBI3BABIINX HEIOBOIBCTBO.



Takum oOpa3om, HauOoJIbIIIAs OIS MIPETESH3UM U 3aMEUaHUM, BRICKa3aHHAs PECIIOH/ICHTAMH B
I[EJIOM O TIPOIIeyPe TEXHOJIOTHIECKOTO MPUCOSTMHEHHUS, CBsI3aHa C HEOOXOAMMOCTRIO 00pamniaTbes B
pa3iuyuHble MOJpa3/eieHUs] CEeTeBOM OpraHu3alud, HEOOXOAMMOCTHIO 00pallaThCsi B pazIUUHbIE
OpraHM3alvyl s TOAKIIOYEHHUs, a TakKe CBOCBPEMEHHOCTBIO HCIONHEHUs TY ceTeBoi
OpraHu3aiuen.

B xone ompoca pecrioHaeHTaMu OBLIM BBICKA3aHBI MPEJIOKCHHUS B OTHOIICHUU TMOBBIIICHUS
KauecTBa OKa3aHUs YCIYTd TEXHOJIOrHYecKoro npucoenuHenus. [Ipeninoxenus 6pm Bhickazanbl 19
pecrnoHJeHTaMH, 4TO cocTaBisier 25% oT oO0Imiero 4Ymciaa pecrnoHACHTOB. B olmiell cioxHOCTH
MIPeIJIOKEHUS! ObUTH 03BYYEHBI 110 CEMH TEMaTHUKAM.

Tunuunsie

MPECATTOKEHUSA

PUCOETUHEHUS IPUBEACHBI B Tabmuiie Ne3.

PECIIOHACHTOB B  OTHOWIICHUH  YCIYT'H

TEXHOJIOTHYECKOTI'O

Tabauua 3. [Ipeasioxkennsi, BbICKa3aHHbIE PECIIOHAEHTAMH B OTHOIIEHUH YCJIYTH
TEXHOJOTU4€eCKOr0 MPUCcoeIMHEHUS.

Ne ni/m TemaTuka npeaioKeHun Copaep:xaHue mpeaIoKeHHi
1 «OnHo oxHO» 1o ycayre TII B paMkax ceTeBoit OpranuzoBaTh Mpolenypy Ipuema 3asBku Ha TII,
OopraHusalnuu BbIIauy forosopa u TY 1o NpUHLKILY «OJHO OKHO».
2 KagectBo ncnonnenus TY cereBoii BoinonHATe MeponpuaTHs B cooTBeTcTBUU ¢ TY K
opraHusanueil JTII
«OJHO OKHO» MEXIy CeTeBOI KoMIaHuel u ap. OpranuzoBaTh momady 3asBku Ha TII, Bblmauy
3 OpraHu3anusiMu noropopa u TV, 3akioueHwe J10roBopa Ha
AJIEKTPOCHA0XKEHHE B OJTHOM MeECTe.
4 [Moxenanust ycrexoB B paboTe bnaronapHocTs M TOXKENTaHUS YCHEXOB B paboTe ¢
MOTPEOUTEISIMU.
5 Cpoxu ucnionnHenus TY ceTeBoit opranuzanuei CokpalieHre HOPMAaTHBHBIX CPOKOB IMOJKIIOUEHHUS K
9J1. CETSAM.
6 CpokH NOATOTOBKU H0KyMeHTOB 1o TTI CokpalieHre CpoKOB IOATOTOBKU TOKYMEHTOB.
(mororop, TV, akTsI)
Ynpowenue npouenypst TIT CoKpaTuTh KOJMYECTBO OOpAIICHWH B pasiIHYHBIC
7 HNOJpa3eNIeHHs] CETEBON OpraHu3aluu.




PE3IOME

I[Io pesynpTary ompoca moTpeOWTENeH, TNOMABIIMX 3asiBKH HAa TEXHOJIOTHYECKOE
npucoeMHeHNe 1 B oTHOMIEHHH KOTOphIX [TAO «TPK» B 2017 roay ObUTH MCTIOJIHEHBI JOTOBOPHI 00
OCYHICCTBIICHUN TCXHOJIOTMYCCKOTO MPUCOCANHCHUA, YPOBCHb YAOBJICTBOPCHHOCTHU HOTpC6HT€JICI>i
Ka4eCTBOM OKa3aHHBIX ycayr coctaBui 85,2% (13,63 6asmia u3 16 6aioB BO3MOXKHBIX ).

ITony4yeHHbI pe3ysabTaT CBUIETENBCTBYET O COBEPIUEHCTBOBaHMM Iipouenypbl TII u
MOBBIIICHUN KadecTBa paOOTHI MOAPA3JCIICHUH, 3aHUMAIOIIUXCS MPOIEIYyPOH TEXHOJIOTHYECKOTO
MPUCOSANHECHHUS B LIETIOM.

AHanu3 OLEHKU KauecTBa KOMIOHEHTOB yciyru 3a 2014-2017 rr. nmpeacTaBieHbl JuarpaMMoit
Ha pucyHke 4.
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Pucynok 2. OQOueHKH Ka4yecTBa KOMIIOHEHTOB  YCJIAYI'M  TEeXHOJOTMYeCKOro
npucoeaunenus ¢ 2015 mo 2017 rr.

HauBbiciine ouenku Obutn mocrtasieHbl pecnioHaeHTamMu [TAO «TPK» 3a komMmeTeHTHOCTH
COTPYOHUKOB, mpuHUMaronmx 3asBku Ha TII (1,8 6amna u3 2 6amioB BO3MOXKHBIX), a TakkKe 3a
yI0OCTBO TIOJTydeHUst JOKYMeHTOB (1o 1,79 6amra n3 2 6a/u1oB BO3MOYKHBIX ).

Huskue onenku nomydens! ITAO «TPK» 3a cBoeBpeMeHHOCTh IOATOTOBKH Jorosopa u TY u
CBOEBpPEMEHHOCTH BbINosHEeHUs TY (mo 1,57 Oana u 2 6ami0B BO3MOXKHBIX).

[lo uroram crieayeT OTMETHUTH IOJIOKUTEIbHYIO TUHAMHUKY KOMIIOHEHTOB B CPaBHEHUHU C
2017 romom.

Bricka3aHHbIE pECNIOHJEHTAMH 3aMEYaHusl U TNPEAoXKEeHHS B OONbILICH CTENeHHW KacallucCh
OpraHU3aIK IPOLENYPhl TEXHOJIOTHYECKOr0 MPUCOETUHEHNS K WIEKTPUUECKUM CETSIM 110 IPUHLIUIY
«OJTHOTO OKHa» M COKPAIIEHUs CPOKOB MOATOTOBKH ToKyMeHTOB 110 TII (morosop, TV, akThl).



