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1. [bookmark: _Toc489004083]Общие сведения
1.1. [bookmark: _Toc334535790][bookmark: _Toc488190037][bookmark: _Toc488190374][bookmark: _Toc489004084]Полное наименование системы и ее условное обозначение. 
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]Автоматизированная система управления предприятием ПАО «ТРК» на базе программного обеспечения «1С: Предприятие 8» конфигурация 1C:ERP 2. Условное обозначение – АСУ ПАО «ТРК».
1.2. [bookmark: _Toc334535791][bookmark: _Toc488190038][bookmark: _Toc488190375][bookmark: _Toc489004085]Наименование предприятия Заказчика. 
Публичное акционерное общество «Томская распределительная сетевая».
Сокращенное наименование: ПАО «ТРК».
1.3. [bookmark: _Toc334535793][bookmark: _Toc488190039][bookmark: _Toc488190376][bookmark: _Toc489004086]Плановые сроки начала и окончания работ по созданию АСУ ERP.
Срок начала работ –с момента подписания Договора.
Срок окончания работ – в соответствии Графиком выполнения работ.
1.4. [bookmark: _Toc489004087]Организационные рамки проекта.
Объектами автоматизации Системы являются все структурные подразделения Компании.
1.5. [bookmark: _Toc334535796][bookmark: _Toc488190042][bookmark: _Toc488190379][bookmark: _Toc489004088]Термины, определения и сокращения.
	АС
	Автоматизированная система. 

	АСУП
	Автоматизированная система управления предприятиям

	ИО
	Информационное обеспечение

	АСУ 
	Автоматизированная система управления предприятием

	БУ
	Бухгалтерский учет

	Заказчик
	ПАО «ТРК»

	ИС
	Информационная система

	Исполнитель
	Компания, определенная по результатам конкурсных процедур, с которой заключен договор 

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	ЦНСИ
	Централизованная нормативно-справочная информация

	Общество
	ПАО «ТРК»

	ЦФО
	Центр финансовой ответственности - структурное подразделение, осуществляющее определенный набор хозяйственных операций, способное оказывать непосредственное воздействие на расходы и/или доходы от этих операций и отвечающее за величину данных расходов и/или доходов


2. [bookmark: _Toc489004089][bookmark: _Toc334535798][bookmark: _Toc488190044][bookmark: _Toc488190381]Назначение и цели модификации АС
2.1. [bookmark: _Toc489004090]Назначение АС
2.1.1. [bookmark: _Toc488190045][bookmark: _Toc488190382][bookmark: _Toc489004091]Вид автоматизируемой деятельности:
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]АСУ ПАО «ТРК» предназначена для организации процессов учета и управления деятельностью предприятия в рамках выполнения процессов 
· «Казначейство», 
· «Бухгалтерский учет», 
· «Налоговый учет», 
· «Управление персоналом и расчет заработной платы,
· «Управленческий учет»,
· «Бюджетирование».
2.1.2. [bookmark: _Toc488190046][bookmark: _Toc488190383][bookmark: _Toc489004092][bookmark: _Toc334535800]Объект автоматизации.
Объектом автоматизации являются службы и подразделения всей организации ПАО «ТРК», ответственные за выполнение процессов, перечисленных в п. 2.1.1.
2.1.3. [bookmark: _Toc488190047][bookmark: _Toc488190384][bookmark: _Toc489004093]Цели модификации АС.
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]Основной целью модификации АСУ ПАО «ТРК» является повышение эффективности управления предприятием.
Задачи модификации АС:
· Оптимизация быстродействия работы системы, уменьшение времени «отклика» системы на действие пользователя;
· Повышение достоверности данных системы;
· Настройка и оптимизация процессов ведения данных подсистемы НСИ, создание единой точки ввода информации;
· Реализовать расчет себестоимости в логике работы ERP (на регистрах накопления (РН));
· Настройка формирования основных отчетных форм бухгалтерского учета по внутреннему формату;
· Настройка формирования отчета об исполнении ДПН (БДДС) по внутренним форматам;
· Максимальная автоматизация рутинных учетных процедур.
3. [bookmark: _Toc489004094]Характеристика объекта автоматизации
3.1. [bookmark: _Toc489004095]Общие сведения
Компания ПАО «ТРК» является дочерним зависимым обществом ПАО «Россети». Аппарат управления ПАО «ТРК» располагается по адресу: Томская область, г. Томск, пр-т Кирова, д.36.
3.2. [bookmark: _Toc196124311][bookmark: _Toc148148155][bookmark: _Toc148149436][bookmark: _Toc148149562][bookmark: _Toc148149751][bookmark: _Toc148149625][bookmark: _Toc148150125][bookmark: _Toc148150391][bookmark: _Toc148150476][bookmark: _Toc264011076][bookmark: _Toc489004096]Основные виды деятельности
ПАО «ТРК» осуществляет следующие виды деятельности:
· Оказание услуг по передачи и распределению электрической энергии;
· Оказание услуг по присоединению к электрическим сетям;
· Оказание услуг по сбору, передачи и обработке технологической информации, включая данные измерений и учета;
· Эксплуатация оборудования по договорам с собственниками энергетических объектов, не находящихся на балансе Компании;
· Обеспечение работоспособности и исправности энергетического оборудования в соответствии с действующими нормативными требованиями, диагностики и ремонта электрических сетей и иных объектов электросетевого хозяйства, а также технологическое управление ими;
· Обеспечение работоспособности и исправности, проведение технического обслуживания, диагностики, ремонта сетей технологической связи, средств измерений и учета, оборудования релейной защиты и противоаварийной автоматики и иного, технологического оборудования, связанного с функционированием электросетевого хозяйства, а также технологическое управление ими;
· Разработка долгосрочных прогнозов, перспективных и текущих планов развития электросетевого комплекса, целевых комплексных научно-технических, экономических и социальных программ;
· Развитие электрических сетей и иных объектов электросетевого хозяйства, включая проектирование, инженерные изыскания, строительство, реконструкцию, техническое перевооружение, монтаж и наладку.
3.3. [bookmark: _Toc148148156][bookmark: _Toc148149437][bookmark: _Toc148149563][bookmark: _Toc148149752][bookmark: _Toc148149626][bookmark: _Toc148150126][bookmark: _Toc148150392][bookmark: _Toc148150477][bookmark: _Toc264011077][bookmark: _Toc489004097]Текущее состояние
Существующая в ПАО «ТРК» система 1С:ERP Управление предприятием используется как система ведения регламентированного учета, в обход контуров управленческого учета. В связи с этим нет возможности использования готовых, типовых отчетных форм. Вместо этого существует ряд дополнительно разработанных отчетов, предназначенных заменить стандартный функционал. Отчеты формируются по данным бухгалтерских проводок.
На фоне постоянного изменения сумм в прошлом (закрытом) периоде, у пользователей нет «доверия к системе».
На предприятии внедрена система 1С:Документооборот, которая используется в качестве основной системы ведения нормативно-справочной информации (НСИ). Существует проблема быстродействия.
Зарплата и управление персоналом (ЗУП) и Кадровый учет в настроен и работает, есть локальные замечания.
В отделе «Казначейства» существует проблема с автоматизацией «Платежного календаря» (ПК). В организации ПК формируется «сверху-вниз.
Существуют настроенные, но не доработанные финансовые отчеты, с помощью которых трудоемко получить информацию за период.
Управленческий учет в системе ограничивается формированием факта по статьям БДР и ДПН, при этом экономическим и финансовым службам недостаточно аналитики на плане счетов для корректного формирования отчетов.
Пользователи не знакомы с типовыми возможностями системы, требуется дополнительное обучение.
Количество компьютеризированных рабочих мест – не менее 500.
В пределах Томской области расположено 40 офисов, объединенных в корпоративную сеть передачи данных.
4. [bookmark: _Toc148148157][bookmark: _Toc148149438][bookmark: _Toc148149564][bookmark: _Toc148149753][bookmark: _Toc148149627][bookmark: _Toc148150127][bookmark: _Toc148150393][bookmark: _Toc148150478][bookmark: _Toc264011078][bookmark: _Toc489004098]Требования к Системе
4.1. [bookmark: _Toc334535807][bookmark: _Toc488190052][bookmark: _Toc488190389][bookmark: _Toc489004099]Требования к АС в целом.
Система должна обеспечить консолидацию информации о деятельности Компании.
Адаптивность Системы должна быть достаточной для достижения установленных целей ее функционирования в условиях изменения организационной структуры Компании (выделение, укрупнение, комбинирование и прочее).
Система должна обеспечить возможность ввода информации по объектам учета в подразделениях, входящих в организационный объем проекта.
Система должна обеспечить централизованное ведение НСИ Компании в соответствии с едиными принципами целостности и непротиворечивости данных.
4.1.1. [bookmark: _Toc329325948][bookmark: _Toc488190053][bookmark: _Toc488190390][bookmark: _Toc489004100]Требования к структуре и функционированию АС.
АСУ ПАО «ТРК» в целом создается как централизованная (см. Рисунок 1) автоматизированная информационная система. 

Рисунок 1.
Архитектура централизованной системы

[image: ]

Центральный кластер серверов предназначен для хранения и обработки всей информации о деятельности. Доступ пользователей осуществляется удаленно через типовой интерфейс, используемый в 1С:Предприятие. Работа пользователей осуществляется в единой базе, доступ пользователя к работе с данными обеспечивается механизмами разграничения прав доступа в соответствии с установленными правилами.
В рамках разрабатываемой подсистемы необходимо обеспечить возможность одновременного доступа и работы не менее 500 пользователей.
Архитектура системы и её реализация должны обеспечивать возможность дальнейшего расширения функционала системы путём интеграции в нее модулей. Объекты метаданных и модули базового типового проектного решения должны сохранить поддержку поставщика.
4.1.1.1. [bookmark: _Toc488190054][bookmark: _Toc488190391]Требования к внешней интеграции и информационному обмену.
АСУ должна использовать данные существующих информационных систем для исключения дублирования ввода учетной информации. 
Интеграция с внешними отраслевыми решениями должна быть реализована одним из двух способов:
· первичное заведение объектов в одной из АСУ и передача в остальные АСУ, использующие данные объекты учета, по разработанному в рамках концептуального моделирования и планирования архитектуры системы, плану обмена;
· синхронизация объектов учета по определенным параметрам и миграция исключительно движений (изменений) по ним в любой из АСУ, используемых Заказчиком.
Ручной ввод повторяющихся (одинаковых) реквизитов объектов учета в нескольких информационных базах должен быть исключен.
Система должна поддерживать загрузку и прикрепление к объектам базы файлов из указанного каталога внутренней сети. Система должна поддерживать настраиваемый механизм синхронизации данных с сопутствующими конфигурациями 1С.
Система должна, при необходимости, обеспечить возможность электронного обмена данными с другими приложениям Компании.
Система должна обеспечивать выгрузку и загрузку данных в форматах, предусмотренных ПАО «Россети», государственными органами (ИФНС, ПФР и прочие).
Система должна поддерживать электронный документооборот первичных бухгалтерских документов.
4.1.1.2. [bookmark: _Toc488190055][bookmark: _Toc488190392]Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы.
АСУ должна быть целостным программно-аппаратным комплексом, позволяющим удовлетворить как текущие, так и будущие потребности Общества в обработке данных.
Можно выделить следующие факторы целостности этого комплекса:
· [bookmark: OCRUncertain014]концептуальная согласованность бизнес-процессов, для автоматизации которых создается АСУ, сохраняющаяся на всем протяжении ее жизненного цикла;
· [bookmark: OCRUncertain015]технологическая целостность, проявляющаяся в применении согласованного набора промышленных информационных технологий для управления информационными ресурсами предприятия; 
· соответствие функциональности рабочих мест сотрудников их должностным обязанностям;
· единый регламент эксплуатации и обслуживания всех компонентов АСУ. 
В основу построения системы должны быть положены следующие принципы: 
· Трехуровневая архитектура «клиент-сервер». Все данные хранятся централизованно на специализированном сервере баз данных. Доступ к базе данных осуществляется встроенными средствами 1С:Предприятие 8 через специальный сервер приложений 1С: Предприятие.
· Единая база и словарь данных должны быть реализованы на основе конфигурации 1С:Предприятия 8 в Центральной информационной базе. Это позволит упростить информационное взаимодействие между подсистемами и поддерживать контроль ссылочной целостности системы в целом.
· Единое средство разработки. В качестве средства разработки используются средства администрирования, конфигурирования и встроенного языка программирования 1С:Предприятия 8.
4.1.1.3. [bookmark: _Toc488190056][bookmark: _Toc488190393]Требования к характеристикам взаимосвязей создаваемой системы со смежными системами.
Обмен информацией и совместимость с внешними системами должны осуществляться стандартными средствами платформы 1С: Предприятие 8.
Создаваемая система должна предусматривать наличие функционала по интеграции с внешними информационными системами, информация по которым будет предоставлена Исполнителю в процессе проектирования АСУ.
4.1.1.4. [bookmark: _Toc488190057][bookmark: _Toc488190394]Требования к режимам функционирования и диагностирования системы.
Обычный режим функционирования системы должен быть сетевым (не монопольным) и обеспечивать одновременную работу не менее 500 пользователей одновременно в одной информационной базе. Регламентные процедуры по обслуживанию, а также операции по изменению конфигурации системы могут производиться в монопольном режиме.
АСУ должна иметь следующие режимы функционирования:
· Монопольный режим. В этом режиме осуществляются основные процедуры по администрированию и регламентному обслуживанию системы: 
· резервное копирование (ежедневно, в ночное время)
· удаление помеченных данных (еженедельно), 
· проверка целостности и реиндексация (еженедельно), 
· внесение изменений в рабочую конфигурацию системы (по мере надобности)
· проверка целостности и реиндексация базы данных средствами системы управления базами данных (еженедельно)
· Многопользовательский режим. В этом режиме осуществляется основная работа пользователей системы по вводу информации, проведению документов, выполнению расчетов, формированию отчетности и т.д. 
· Режим конфигурирования. В этом режиме осуществляется разработка и отладка программного обеспечения АСУ. 
4.1.2. [bookmark: _Toc334535809][bookmark: _Toc488190058][bookmark: _Toc488190395][bookmark: _Toc489004101]Требования к численности, квалификации персонала АС и режиму его работы.
4.1.2.1. [bookmark: _Toc488190059][bookmark: _Toc488190396][bookmark: _Toc308685017]Требования к численности персонала АСУ
Численность и квалификация персонала системы должны определяться с учетом следующих требований:
· структура и конфигурация системы должны быть спроектированы и реализованы с целью минимизации количественного состава обслуживающего персонала;
· структура системы должна предоставлять возможность управления всем доступным функционалом системы как одному администратору, так и предоставлять возможность разделения ответственности по администрированию между несколькими администраторами.
Штатный состав персонала, эксплуатирующего систему, должен формироваться на основании нормативных документов Российской Федерации и Трудового кодекса. Количество и требования к персоналу, необходимому для сопровождения и обслуживания АСУ, должно быть определено в рамках проекта.
4.1.2.2. [bookmark: _Toc488190060][bookmark: _Toc488190397]Требования к квалификации персонала.
Пользователи АСУ должны отвечать следующим требованиям:
· Иметь навыки работы на компьютере в среде MS Windows
· Знать и соблюдать инструкции пользователя системы
Обслуживающий персонал должен отвечать следующим требованиям:
· Уметь устанавливать, настраивать и работать с программным обеспечением в среде MS Windows, MS Windows Server.
· Уметь устанавливать и настраивать параметры системы управления базами данных (MS SQL Server).
· Уметь создавать и администрировать базы данных в среде системы управления базами данных (MS SQL Server).
· Уметь устанавливать и настраивать 1С:ERP Управление предприятием 2.
· Знать и соблюдать инструкции администратора и пользователей системы.
· Владеть базовыми принципами конфигурирования на платформе «1С:Предприятие 8».
· Желательно наличие сертификатов от фирмы 1С.
4.1.2.3. [bookmark: _Toc488190061][bookmark: _Toc488190398]Требуемый режим работы АС и обслуживающего ее персонала.
· Доступ пользователей к системе должен быть круглосуточный.
· Разработка и отладка программного обеспечения должна вестись в отдельных конфигурациях в любое рабочее время.
· Внесение изменений в рабочую систему и выполнение других процедур, требующих монопольного режима, а также обслуживание средств вычислительной техники, связанное с остановкой всей системы, должны проводиться в нерабочие часы в рабочие дни, а также в нерабочие дни.
· При нарушении информационного обмена между базами система должна автоматически повторять процедуру обмена информацией.
· Для разных планов обмена должна существовать возможность настройки периодичности репликации данных – для НСИ один режим обмена, для документов другой режим. 
· Ежечасное теневое копирование базы данных должно выполняться средствами системы управления базами данных.
4.1.3. [bookmark: _Toc334535810][bookmark: _Toc488190062][bookmark: _Toc488190399][bookmark: _Toc489004102]Требования к эргономике и технической эстетике.
Графический интерфейс пользователя должен быть построен на основе следующих принципов (в рамках отдельных подсистем):
· Единство базовых текстовых, цветовых и графических обозначений;
· Однотипный интерфейс навигации по экранным формам;
· Обеспечение многооконного режима.
Интерфейс АСУ ПАО «ТРК» должен быть основан на стандартном интерфейсе семейства операционных систем Microsoft Windows и платформы 1С:Предприятие 8, в частности, система должна обеспечивать удобный для пользователя интерфейс, отвечающий следующим требованиям:
· диалог с пользователем должен быть оптимизирован для выполнения типовых и часто используемых прикладных операций;
· взаимодействие пользователя с системой должно осуществляться на русском языке. Исключения могут составлять только системные сообщения, выдаваемые программными продуктами сторонних производителей;
· при обнаружении системой каких-либо ошибок в действиях пользователя должно выдаваться сообщение об ошибке, содержащее, по возможности, рекомендации по ее исправлению;
· отображение на экране только тех возможностей, которые разрешены конкретному пользователю; 
· обеспечение возможности изменения состава меню;
· отображение на экране хода длительных процессов обработки.
· наличие конструктора отчетных форм, позволяющих быстро создавать отчетные формы без использования средств разработки;
· максимальная унификация однотипных процедур, реализуемых пользователем;
· ориентация на использование клавиатуры с минимизацией количества нажатий для упрощения стандартных действий пользователя;
· использование функциональных и "горячих" клавиш.
Система должна обеспечить интерфейс вывода данных, который позволит пользователю получить информацию, необходимую для выполнения текущей деятельности своевременно, полно и не избыточно (по принципу «разумной достаточности»).
Система должна допускать возможность ввода данных и команд множеством разных способов (клавиатура, мышь) и многовариантность доступа к её функциям (например, с помощью ярлыков, «горячих клавиш», меню). Кроме того, в Системе должна быть учтена возможность перехода и возврат от окна к окну, от режима к режиму, и правильная обработка таких ситуаций.
4.1.4. [bookmark: _Toc334535811][bookmark: _Toc488190063][bookmark: _Toc488190400][bookmark: _Toc489004103]Требования по защите АС от несанкционированного доступа.
Система должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа к данным и разграничивать доступ пользователей к информации.
Система должна обеспечить разграничение зоны ответственности пользователей и подразделений Компании.
Доступ к информации должен быть разграничен в соответствии с иерархией подразделений и ролей пользователей. В общем случае правила доступа к информации можно сформулировать следующим образом:
· Работники структурных подразделений ИА, ПО должны иметь доступ к информации только своих подразделений (ЦФО) и к общей НСИ в рамках своей роли;
· Работники структурных подразделений исполнительного аппарата могут иметь доступ ко всей информации Общества в рамках своей роли;
· Работники структурных подразделений могут иметь доступ в рамках своей роли;
· Работники структурных подразделений ПО могут иметь доступ ко всей информации своего ПО в рамках своей роли.
Система должна обеспечить идентификацию и аутентификацию пользователя с помощью пароля. 
В системе должна быть возможность автоматической регистрации действий пользователей в системе. Администратор системы должен иметь возможность просматривать действия пользователей за любой период.
4.1.5. [bookmark: _Toc334535812][bookmark: _Toc488190064][bookmark: _Toc488190401][bookmark: _Toc489004104]Требования по сохранности информации при авариях
АСУ ПАО «ТРК» должна иметь средства создания резервных копий и восстановления из них баз данных и программных модулей – стандартные для используемой системы управления базами данных и платформы 1С:Предприятие. 
Система должна обеспечивать сохранность данных при возникновении аварийной ситуации (отключение питания серверов, отказ серверного оборудования) стандартными для производителей операционных систем и СУБД способами.
4.1.6. [bookmark: _Toc334535813][bookmark: _Toc488190065][bookmark: _Toc488190402][bookmark: _Toc489004105]Требования к патентной чистоте.
Все права на разработанное в рамках проекта решение АСУ ПАО «ТРК», а также исключительные права на все результаты интеллектуальной деятельности (далее – РИД), включенные в него, (включая программы для ЭВМ, базы данных, отчеты, документация, изображения, произведения и иные результаты интеллектуальной деятельности, входящие в состав указанной системы или разработанные в рамках проекта), принадлежат Заказчику в полном объеме.
Исполнитель не вправе передавать права на полученные РИД третьим лицам.
Исключительное право на РИД будет считаться переданным Заказчику с момента (даты) подписания Сторонами соответствующего Акта приемки выполненных работ по договору, заключенному между Исполнителем и Заказчиком.
Заказчику не передается исключительное право на Типовые конфигурации, на базе которых разрабатывается АСУ ПАО «ТРК»
Заказчик обеспечивает наличие лицензий на программное обеспечение операционных систем, систем управления базами данных, стандартного программного обеспечения 1С:Предприятие.
4.1.7. [bookmark: _Toc334535814][bookmark: _Toc488190066][bookmark: _Toc488190403][bookmark: _Toc489004106]Требования по стандартизации и унификации.
Типовые, специализированные и установленные государственными и отраслевыми стандартами формы документов, действующих в Российской Федерации, попадающие в сферу деятельности разрабатываемой АСУ, являются обязательными для применения.
Классификация и кодирование информации должны использовать существующие общероссийские, отраслевые корпоративные классификаторы. Разработка новых должна производиться только в случае их отсутствия.
Разработка и внедрение системы должна производиться в соответствии с отраслевыми и общероссийскими руководящими документами и ГОСТами.
Программные средства АСУ должны максимально использовать унифицированные компоненты и средства из состава используемых систем управления базами данных и операционных систем. 
АСУ должна быть ориентирована на использование серийно выпускаемых средств вычислительной техники и коммуникационного оборудования.
4.2. [bookmark: _Toc488190067][bookmark: _Toc488190404][bookmark: _Toc489004107][bookmark: _Toc389485449]Требования к функциям АС
4.2.1. [bookmark: _Toc334535817][bookmark: _Toc488190068][bookmark: _Toc488190405][bookmark: _Toc489004108]Общие требования.
В качестве типового программного продукта для создания и внедрения АСУ ПАО «ТРК» было использовано решение на базе «1С:Предприятие 8» - конфигурация ERP 2.
Требования к функциональным подсистемам указаны по отклонениям от базовой конфигурации на базе 1С:Предприятие 8. Разработка АСУ ПАО «ТРК» должна строиться на требованиях законодательства РФ и соответствующей учетной политики, а также иных распорядительных документах и регламентах ПАО «ТРК», максимально задействовать стандартный функционал. В случае если локальные нормативные акты требуют внесение изменений в АС, а при этом аналогичный функционал реализован в соответствии с требованиями законодательства РФ, то рассмотреть возможность (инициировать) внесение изменений в локальные нормативные акты.
Перечень функций каждой подсистемы должен быть представлен в частных технических заданиях на эти подсистемы.
Далее представлены требования к функционалу системы.
4.2.2. [bookmark: _Toc334535818][bookmark: _Toc488190069][bookmark: _Toc488190406][bookmark: _Toc489004109]Требования к функциям подсистем АС.
4.2.2.1. [bookmark: _Toc488190070][bookmark: _Toc488190407]Требования к функциям процесса «Казначейство»
Общее описание процесса
Целями автоматизации процесса "Казначейство" являются повышение эффективности и прозрачности управления денежными средствами, планирование, контроль использования, формирование отчетности по эксплуатационным расходам. Внедряемая информационная система должна обеспечить:
· реализацию бизнес-процессов по ведению плана ДПН и платежного календаря;
· контроль дебиторской и кредиторской задолженности; 
· реализацию бизнес-процессов по формированию графиков платежей и графиков поступлений по договорам и без договоров;
· реализацию бизнес-процессов по формированию заявок на платеж (ЗнП), утверждению ЗнП, формирования и утверждения реестра платежей;
· реализацию бизнес-процессов по управлению остатками денежными остатками на расчетных счетах компании в части перебросок денежных средств, маршрутизации (распределения) ЗнП на этапе утверждения;
· формирование ЗнП с учетом ДЗ, КЗ по договору, остатков по недоплате, переплате Заказов поставщику, в том числе с учетом закрытия заказа документом поступления товаров и услуг;
· формирование пакета платежных поручений для отправки в банки утвержденных заявок на платеж;
· загрузка и обработка банковской выписки по расчетным счетам Компании с автоматическим формированием бухгалтерских проводок;
· реализацию бизнес-процесса подготовки и формирования Прогноза ликвидности компании;
· реализацию бизнес-процессов по управлению Казначейскими операциями в части привлечения / размещения денежных средств, обеспечивающих прозрачность и достоверность отражаемой в системе информации, в области учета и ведения кредитов и займов, аккредитивов и банковских гарантий, финансовых вложений;
· возможность формирования автоматических проводок в Финансовую бухгалтерию по договорам;
· построение аналитической отчетности (с возможностью применения отбора и группировок): 
· реестр заявок на платеж;
· отчет об исполнении ЗнП с возможностью изменения признаков отбора;
· прогноз ликвидности;
· позиции Графиков поступлений и Графиков платежей (в т.ч. с учетом распределения по банкам);
· кредиторская (в т.ч.просроченная) задолженность с временной структурой;
· дебиторская (в т.ч. просроченная) задолженность с временной структурой;
· план – факт исполнения ДПН в разрезе центров финансовой ответственности, договоров, статей бюджета;
· годовые отчеты Общества.
Рамки процесса
Процесс охватывает все мероприятия по контролю исполнения ДПН, контролю задолженности контрагентов, по осуществлению взаиморасчетов с контрагентами, подготовки отчетности.
Состав и описание подпроцессов процесса
Подпроцесс «Управление остатками денежных средств»
· Система должна поддерживать операции по управлению остатками денежных средств на банковских счетах компании и приравненных к ним инструментов, находящихся в кассе Общества;
· Осуществление безналичных платежей в компании происходит через банковские счета;
· Переброски между собственными счетами должны быть выделены в особый вид заявок на платеж;
· Переброски должны осуществляться с учетом обновляемых (в момент загрузки в Систему) данных банковских выписок.
Подпроцесс «Подготовка ЗнП»
Система должна обеспечивать подготовку и осуществление платежей, в соответствии с действующим регламентом осуществления платежей компанией.
Это позволит оптимизировать и централизовать процесс подготовки (и последующего утверждения) платежей, за счет работы всех пользователей, задействованных в данном бизнес-процессе в системе в режиме реального времени.
ЗнП, подготовленные в данном процессе, должны использоваться для последующего многоуровневого утверждения ЗнП.
Снижение числа ошибок при подготовке ЗнП, достигается за счет использования единых системных справочников, минимизации числа заполняемых полей, системных проверок правильности заполняемых полей.
При условии оплаты по договорным обязательствам ЗнП должна содержать в себе ссылки на договор (карточку договора), с возможностью просмотра скан-образа договора, прикрепленного к карточке договора с запретом создания повторного скан-образа договора в рамках вложений к ЗнП, а также график платежей (позиции графика платежей) по договору (карточки договора). 
· Основными справочниками НСИ, используемыми при подготовке ЗнП должны являться:
· Справочник Контрагентов – содержит все необходимые платежные реквизиты для подготовки ЗнП. Необходима поддержка выбора альтернативного получателя платежа, реквизиты которого, будут использоваться при формировании платежного поручения. Данный пункт подразумевает также использование специфических реквизитов (справочников, необходимых для формирования налоговых платежей, таможенных платежей) для корректного формирования платежных поручений.
· Справочник банков;
· Справочник расчетных счетов;
· Справочник статей ДПН (БДДС);
· Приоритет платежа (Плановый/Внеплановый).
· Для классификации ЗнП, используются следующие виды:
· ЗнП на платеж контрагенту;
· ЗнП на выплату налогов и страховых взносов;
· ЗнП по оплате труда.
Процесс «Подготовка ЗнП» должен поддерживать в системе все необходимые функции по подготовке и формированию пакета платежных поручений в электронном и бумажном виде. Последующая отправка документов в собственные банки должна осуществляется при помощи систем «Банк-Клиент» либо доставкой непосредственно в банки. 
Файл для выгрузки в систему клиент-банк должен формироваться в соответствии с требованиями программного обеспечения банка в части представления данных и заполнения всех необходимых полей структуры выгрузки.
При возникновении ситуаций отклонения платежа банком в системе должна поддерживаться возможность изменения статуса ЗнП, отката его до необходимого уровня согласования, исправления ошибки и повторной отправки в банк.
Система должна поддерживать функции отслеживания статуса ЗнП и информирования ответственных пользователей подразделения о проведении/отклонении платежа банком.
Система должна обеспечивать процесс многоуровневого утверждения ЗнП в соответствии с действующим регламентом подготовки и осуществления платежей компании.
В зависимости от организационных и бюджетных данных ЗнП формирование маршрутов согласования (структуры маршрутной схемы – ее этапность и числа экспертов, вовлеченных в процесс ее согласования) должно осуществляться автоматически.
Система должна поддерживать ведение статусов утверждения/отклонения ЗнП. На каждом уровне утверждения возможно изменение статуса ЗнП на «Согласовано» либо «Отклонено». Каждому уровню утверждения доступен только преднастроенный уровень согласования.
Утверждение ЗнП может производиться в индивидуальном, либо массовом режиме. В случае отклонения обязательным условием должно быть указание причины отклонения. Выбор Причины отклонения должен осуществляться из справочника, также необходима возможность ввода текстового комментария.
Исключение возможности формирования документов платежа по не прошедшей этап согласования ЗнП, по аннулированной или отклоненной ЗнП.
Результатом обработки ПД на каждом уровне утверждения будет являться смена статуса ЗнП и продвижение его по маршруту согласования либо отклонения. Значение «Статус ЗнП» является ключевым при утверждении ЗнП и доступно во всей отчетности функционального направления.
Подпроцесс «Формирование плана и анализа исполнения ДПН»
В рамках данного процесса система должна поддерживать форматы заполнения плана ДПН и отчета о выполнении плана ДПН. План ДПН формируется на год с ежеквартальными и ежемесячными корректировками.
Отчет формируется ежемесячно по финансированию и ежеквартально по возникновению (начислению) доходов/обязательств и поступлению/расходованию денежных средств по статьям ДПН.
Система должна обеспечивать:
· Ввод плана ДПН, корректировку плана ДПН;
· Автоматическое изменение показателей отчетов введенных в систему;
· Отчетность (план-факт анализ) по ДПН (в том числе ежеквартально с возникновением (начислением) доходов/обязательств и поступлению/расходованию денежных средств по статьям ДПН, сальдо по дебиторской/кредиторской задолженности на начало/конец отчетного квартала);
· Фиксация плановых значений ДПН.
Подпроцесс «Ведение платежного календаря»
В рамках данного процесса система должна поддерживать формат заполнения платежного календаря. Платежный календарь формируется по месяцам с разбивкой по дням.
Система должна обеспечивать:
· Ввод и корректировку данных платежного календаря.
· Автоматическое изменение показателей отчетов введенных в систему;
· Отчетность (план-факт анализ) по движению денежных средств за период.
Подпроцесс «Входящие платежи»
Система должна поддерживать операции загрузки банковской выписки по расчетным счетам компании и кассовые операции, а также зачеты взаимных требований. 
Банковская выписка вводится в систему по факту ее получения из банка. Обычно это следующий банковский день.
Система должна поддерживать ввод банковской выписки в ручном режиме (в случае получения выписки на бумажных носителях из банка) или в виде электронного файла. Для электронной банковской выписки должны быть разработаны программы конвертации данных банковских форматов.
Система должна поддерживать механизм интерпретации данных банковской выписки:
· Отражение статуса «Исполнено банком»/ «Отклонено банком» по ЗнП отправленным в банк на основании значения «№ Платежного поручения»;
· Поиск и привязка поступивших платежей от контрагентов (входящих платежей) к договорам на основании информации в поле «Назначение платежа» в банковской выписке с автоматическим формированием бухгалтерских проводок.
Подпроцесс «Управление финансовыми сделками»
Система должна поддерживать операции по управлению процессами:
· привлечения денежных средств в виде заключения рамочного договора на кредитование или кредитного договора и формирования заявки на выдачу средств в рамках этих договоров, также путем привлечения займа (облигационного, вексельного, в денежной форме);
· размещения денежных средств в виде заключения договора на размещение средств на депозитном счете, размещение ДС на расчетном счете по минимальному неснижаемому остатку под проценты или предоставления займа;
· финансовых вложений в виде заключения договора (сделки) по приобретению инструментов финансовых вложений.
В рамках данного процесса должны поддерживаться функции создания и обработки в системе финансовой сделки, с учетом всех значимых данных для расчета параметров финансовой сделки.
В рамках данного процесса должны поддерживаться функции осуществления бухгалтерских проводок по процессам:
· привлечения денежных средств;
· отражение финансового расхода;
· размещения денежных средств;
· отражение финансового дохода;
· финансовых вложений.
Подпроцесс «Прогноз ликвидности»
· Система должна обеспечить реализацию бизнес-процесса подготовки и формирования Прогноза ликвидности компании. Отчет является ключевым с точки зрения управления ликвидностью компании на среднесрочном и краткосрочном временном горизонте.
· Обновление отчета происходит в режиме «реального времени», в момент ввода информации в систему.
· Отчет может быть сформирован в различных валютах на основании различных системных типов курсов (курс ЦБ, плановый курс, т.д.).
· Минимальный временной интервал отчета 1 день.
· Данные используемые для формирования прогноза ликвидности:
· Остатки денежных средств на банковских расчетных счетах;
· Графики платежей;
· Графики поступлений;
· Заявки на платеж;
· Зачеты взаимных требований;
· Фактические списания денежных средств (на основании данных банковской выписки, загруженных в систему);
· Фактические поступления денежных средств (на основании данных банковской выписки, загруженных в систему);
· Остатки денежных средств на конец отчетного периода (расчетный показатель);
· Денежные средства или приравненные к ним инструменты, находящиеся в кассе  и операции с ними;
· Аналитики, используемые для формирования прогноза ликвидности:
· Отчетный период (по дням, неделям, месяцам);
· Валюта построения и валюта пересчета данных отчета;
· Контрагент;
· Заявитель платежа;
· Договор;
· Статья плана ДПН;
· ЦФО;
· Наименование банка организации (для проведения платежа / поступления);
· Расчетный счет в банке (для проведения платежа / поступления).
Подпроцесс «Контроль дебиторской и кредиторской задолженности»
В рамках данного процесса система должна обеспечивать классификацию всей задолженности согласно регламента по ведению просроченной задолженности.
Система должна обеспечивать формирование отчетности по просроченной задолженности с содержанием необходимой информации для контроля задолженности.

Требования к интеграции процесса
В системе должна быть обеспечена интеграция бизнес-процесса «Казначейство» с бизнес-процессами:
· [bookmark: _Toc325124473]Процессом «Управление персоналом и расчет заработной платы»;
· Процессом «Бухгалтерский учет и отчетность»;
· Процессом «Налоговый учет и отчетность»;
· Процессом «Бюджетирование»;
· [bookmark: _GoBack]Процессом «Договорная работа».
4.2.2.2. [bookmark: _Toc488190071][bookmark: _Toc488190408]Требования к функциям процесса «Бухгалтерский учет и отчетность»
 Общее описание процесса
Целью автоматизации процесса "Бухгалтерский учет и отчетность" является повышение эффективности и прозрачности ведения бухгалтерского учета, контроля выполнения требований Законодательства РФ в части бухгалтерского учета и подготовки отчетности, а также своевременная актуализация в соответствии с изменениями текущих законодательных норм.
 Рамки процесса
[bookmark: _Toc310597467]Данный процесс охватывает:
· учет расчетов с контрагентами и подотчетными лицами;
· учет ВНА и вложений в ВНА;
· учет РБП; 
· учет платежных операций; 
· отражение всех бухгалтерских операций, в том числе:
· учет оборотных активов;
· учет доходов;
· учет расходов;
· учет прочих доходов и расходов;
· учет расчетов с персоналом;
· учет прочих операций;
· Закрытие периода в рамках данного процесса;
· Формирование отчетности;
· Инвентаризация имущества и обязательств по всем подпроцессам.
На входе данного процесса – различные операции порождаемые другими процессами, на выходе – сформированная бухгалтерская и аналитическая отчетность, отвечающая требованиям РСБУ.
 Методология 
Реализация процесса должна базироваться на следующих документах:
· учетная политика Общества;
· план счетов по РСБУ, МСФО и НУ.
 Состав и описание подпроцессов процесса
Подпроцесс «Бухгалтерия контрагентов»
· Расчеты с поставщиками и подрядчиками: зачет и списание задолженностей, учет курсовых разниц, сопоставление поступления материалов и поступление счетов-фактур, учет неотфактурованных поставок;
· Расчеты с покупателями и заказчиками: отражение зачет и списание задолженностей, учет курсовых разниц;
· Взаимозачет и уступки прав требования: зачет и списание задолженностей;
· Формирование и согласование актов сверки: формирование двухсторонних актов сверки в разрезе контрагентов и договоров в рублях, валюте и условных единицах, формирование отчетов по задолженности контрагентов;
· Формирование резервов сомнительных долгов: анализ дебиторской и кредиторской задолженности, расчет суммы резервов по сомнительным долгам и формирование проводок по резерву в соответствии с УП; списание задолженности, отражение безнадежной задолженности по соответствующему забалансовому счету; закрытию авансов выданных по договорам страхования, исходя из количества дней действия полиса;
· Учет расчетов со связанными сторонами: отражение операций по дебиторам и кредиторам с аналитикой по связным сторонам;
· Формирование отчетности о просроченной задолженности дебиторов и кредиторов;
· Формирование оперативной отчетности: формирование отчетности по возникновению и погашению задолженности контрагентов в разрезе договоров и первичных документов, включая договора страхования в разрезе страховых полисов. 
Подпроцесс «Учет оборотных активов»
· Отражение операций с МПЗ и оборудованием: в рамках данного процесса производится отражение операций (должна быть предусмотрена возможность поиска и просмотра связанных документов);
· Отражение операций по созданию и движению резерва под снижение стоимости материальных ценностей (начисление, восстановление, перемещение в пределах Общества);
· Отражение операций по учету активов с установленными лимитами списания (ответственное хранение, обеспечение обязательств и т.д.): в рамках данного процесса производится отражение операций с количественным и номенклатурным учетом и сохранением стоимостных характеристик;
· Отражение операций списания производственной себестоимости: в рамках данного процесса производится;
· Отражение операций забалансового учета (ответ. хранение, обеспечение обязательств и т.д.): в рамках данного процесса производится отражение операций без количественного и номенклатурного учета;
· Отражение операций по учету спецодежды/спецоснастки. Учет объектов спецодежды/спецоснастки на складе (включая отпуск со склада) аналогично прочим материальным ценностям. Забалансовый учет объектов спецодежды/спецоснастки в течение срока службы. Формирование отчетности;
· Учет МПЗ предназначенных для создания ВНА по номенклатурным номерам объектов инвестиционной программы.
Подпроцесс «Учет вложений во ВНА»
· Ведение основных данных;
· Учет затрат на КВ;
· Перемещение объектов КВ;
· Учет выбытия КВ;
· Ввод в эксплуатацию ВНА;
· Учет инвентаризации объектов КВ;
· Оборотно-сальдовая ведомость по объектам КВ;
· Первичные документы по учету КВ.
Подпроцесс «Учет ВНА»
· Ведение основных данных. Ведение основных записей основных средств и нематериальных активов (в том числе НИОКР), содержащих набор полей, достаточный для учета ВНА. Ведение справочников, необходимых для учета ВНА. Хранение информации о затратах на ремонт ОС. Учет драгоценных металлов, содержащихся в объектах ОС. Учет объектов ОС, состоящих из нескольких составных частей.
· Поступления ВНА. Учет приобретения основных средств, требующих монтажа, не требующих монтажа. Учет ввода ОС, НМА в эксплуатацию. Учет реконструкции и модернизации ОС.
· Перемещение ВНА. Учет перемещения ОС, НМА между структурными подразделениями предприятия, между материально-ответственными лицами (в том числе обеспечение возможности формировать операции массово). Разделение ОС на несколько инвентарных объектов.
· Учет выбытия ВНА. Учет ликвидации, реализации, а также прочих операций по выбытию ОС, НМА. Учет полного и частичного выбытия ОС, НМА. Возможность использовать различные корреспондирующие счета в проводках выбытия. Учет сторно выбытия ОС, НМА.
· Учет амортизации ВНА. Учет амортизации ОС, НМА. Возможность корректировки амортизации как в течение отчетного периода (года), так и за прошлые годы. Автоматическое формирование проводок по погашению добавочного капитала при амортизации переоцененных ОС, а так же ДБП по безвозмездно полученным ОС.
· Учет инвентаризации объектов ВНА. Формирование инвентаризационных и сличительных ведомостей (в том числе по объектам, которые учитываются за балансом). Учет результатов (излишков и недостач) инвентаризации.
· Переоценка ВНА. Переоценка ОС, НМА в соответствии с требованиями законодательства. Учет стоимости переоценки при выбытии ОС, НМА.
· Учет лизинга и аренды ОС (забаланс). Учет переданных и полученных по договорам аренды и лизинга объектов ОС (на балансовых или забалансовых счетах в зависимости от условий договора). 
· Оборотно-сальдовая ведомость по объектам ВНА. Формирование оборотно-сальдовой ведомости по объектам ВНА в разрезе всех требуемых аналитик.
· Формирование отчетных форм согласно внутренним стандартам Общества.
Подпроцесс «Учет доходов»
· Учет доходов от основной деятельности: в рамках данного процесса производится отражение операций в т.ч. по количественному учету, учет номенклатуры. Проводки по выручке возникают при формировании сбытового счета-фактуры;
· Учет доходов от прочей деятельности.
Подпроцесс «Учет платежных операций
· Учет кассовых операций: отражение приходных и расходных документов кассе, печать ПКО и РКО, формирование отчетности по Кассовым Книгам;
· Обработка банковской выписки: исходящие платежи формируются на основании утвержденных заявок на платеж (ЗНП), ЗНП создаются и согласовываются в рамках процесса «Казначейство» с привязкой к контрагентам и договорам. Входящие платежи заносятся в систему на основании банковской выписки загруженной в систему из программы Клиент-Банка.
· Покупка/продажа/конвертация валюты: отражение операций по покупке, продаже и конвертации валют, учет возникающих курсовых разниц и банковских услуг.
Подпроцесс «Учет расчетов с персоналом»
· Учет расчетов с персоналом предусматривает:
· Обеспечение своевременного расчета, начисления и выплаты заработной платы в соответствии с политикой, утвержденной в компании, трудовым вкладом работника и требованиями законодательства;
· Своевременное начисление пособий и других выплат работникам в соответствии с действующим законодательством;
· Своевременное отчисление налогов и взносов, начисляемых с оплаты труда;
· Формирование и использование оценочного обязательства перед работником по выплате отпускных и других вознаграждений;
· Формирование отчетности об исполнении компанией обязательств по начислениям и выплатам заработной платы.
·  Рамки подпроцесса включают следующую функциональность:
· Расчет компенсаций, отпускных, а также иных выплат (сверхурочные, надбавки за тяжелые условия труда и т.п.);
· Расчет пособий, выплачиваемых за счет ФСС: больничных листов, декретных отпусков, пособий по уходу за ребенком и т.п.;
· Исчисление регламентированных законодательством налогов и взносов с фонда оплаты труда;
· Учет добровольного медицинского страхования;
· Формирование отчетности по начислениям и удержаниям;
· Осуществление расчетов при увольнении сотрудника;
· Формирование и утверждение начислений и удержаний по зарплате;
· Осуществление выплат заработной платы;
· Формирование документов по заработной плате;
· Формирование расчетных ведомостей и расчетных листков в разрезе сотрудников, а также платежные ведомости в банк;
· Расчет налогов и взносов с оплаты труда, формирование налоговой отчетности;
· Учет льгот;
· Распределение начислений и взносов с оплаты труда по видам работ, ЦФО, проектам;
· Учет расчетов с подотчетными лицами: отражение авансовых отчетов, зачет и списание задолженности подотчетных лиц;
· Учет расчетов с персоналом по прочим операциям;
· Учет НДФЛ и страховых взносов;
· Учет оценочных обязательств перед работниками;
· Учет расчетов по трехсторонним договорам с НПФ;
· Формирование аналитической отчетности в части операций с подотчетными лицами: формирование отчетности по возникновению и погашению задолженности подотчетных лиц в разрезе приказов и первичных документов.
Подпроцесс «Учет прочих операций»
· Учет РБП. Учет формирования сумм расходов будущих периодов. Учет списания РБП;
· Учет кредитов и займов: отражение следующих операций:
· получение денежных средств по кредитному договору, договору займа;
· начисление процентов по кредиту / займу;
· уплата процентов по кредиту / займу;
· возврат кредита / займа;
· Учет операций выпуска, покупки, продажи, уничтожения ценных бумаг в разрезе каждой отдельной ценной бумаги, с указанием ее характеристик и возможностью формирования отчетов (векселя, облигации, акции);
· Учет фин. Вложений (приобретение, переоценка, обесценивание, выбытие);
· Учет оценочных обязательств;
· Учет и отражение прочих доходов и расходов: отражение бухгалтерских проводок по прочим доходам и расходам;
· Учет капитала: отражение следующих операций:
· учет уставного капитала;
· учёт резервного капитала;
· начисление фонда накопления;
· учет нераспределенной прибыли;
· учет начисления и выплаты дивидендов.
· Учет и отражение прочих доходов и расходов в разрезе по статьям доходов и расходов в соответствии с Ф2 и в разрезе по видам деятельности с учетом исключения двойных оборотов
Подпроцесс «Закрытие периода»
Для каждого участка бухгалтерского учета определена процедура закрытия периода, обеспечивающая неизменность информации каждого отчетного периода после выполнения указанной процедуры закрытия периода. При последовательном закрытии отдельных участков бухгалтерского учета в соответствии с определенной технологией происходит формирование сводной бухгалтерской отчетности предприятия. Отчетный период составляет один месяц, квартал, полугодие, 9 месяцев, 12 месяцев. 12 месяцев составляют Финансовый год.
· Закрытие отчетных периодов для участков учета осуществляется в соответствии с графиком документооборота и принятой технологией формирования бухгалтерской отчетности;
· Закрытие периода осуществляется по участкам учета. Участки учета включают в себя один или несколько диапазонов счетов. Закрытие периода производится ежемесячно по окончании отчетного периода;
· Закрытие периода должно позволять формирование информации по видам деятельности (включая уровни напряжения и т.д.);
· После закрытия периода на участке бухгалтерского учета проведение проводок по счетам данного участка невозможно.
· Реклассификация задолженностей контрагентов необходима для:
· разнесения задолженности по строкам, касающиеся долгосрочной / краткосрочной задолженности, т.е. когда сроки задолженности наступают по истечении более 12 месяцев и до истечения 12 месяцев соответственно;
· выделения дебиторской задолженности по кредитору и кредиторской по дебитору;
· получения сводного развернутого сальдо по контрольным счетам дебиторов/кредиторов;
· блокировки периодов проводок: с помощью данной процедуры определяются периоды, в которых возможно отражение бухгалтерских проводок; все остальные периоды для проводок закрыты;
· переноса сальдо счетов в новый финансовый год;
· Формирование финансового результата: Проводки по отражению финансового результата (при закрытии каждого периода);
· Формирование пакета аналитической отчетности: Главная Книга, Корреспонденция счетов, Оборотно-сальдовая ведомость (аналитические разрезы будут определены на этапе концептуального проектирования).
Подпроцесс «Отчетность».
· Формирование отчетности по внутренним стандартам;
· Формирование статистической отчетности;
· Формирование внешней отчетности в соответствии со стандартами установленными ПАО «Российские сети», отчеты формируются на основании методологической постановки.
В отчетах по формированию себестоимости ("Смета", "Расшифровка затрат", "Смета по видам деятельности", "Смета по подразделениям"), прочих доходов и расходов при формировании данных нарастающим итогом необходима возможность раскладки данных помесячно.
[bookmark: _Toc488190072]В отчетах по формированию себестоимость в части списания материалов необходима возможность разворачивать данные по количеству материалов.
Требования к интеграции процесса
Подсистема должна интегрироваться со следующими подсистемами:
· «Клиент-банк», в части банковских документов;
· Системой налоговой инспекции – формирование и передача отчетности, сверка с ИФНС;
· «Казначейство»; 
· «Управление персоналом и расчет заработной платы»;
Подсистемы «Налоговый учет и отчетность» и «Учет МСФО» ведутся на основании бухгалтерского учета (предусмотрен параллельный учет).
4.2.2.3. [bookmark: _Toc325124475][bookmark: _Toc488190073][bookmark: _Toc488190409] Требования к функциям процесса «Налоговый учет и отчетность»
[bookmark: _Toc488190074] Общее описание процесса
[bookmark: _Toc310597473]Целью автоматизации процесса «Налоговый учет и отчетность» является повышение эффективности и прозрачности ведения налогового учета, контроля выполнения требований Законодательства РФ в части налогового учета. 
[bookmark: _Toc488190075] Рамки процесса
Формирование деклараций на основании данных первичного учета, распределение данных по статьям налогового учета.
[bookmark: _Toc488190076]Методология 
Реализация процесса должна базироваться на следующих документах:
· учетная политика Общества;
· план счетов.
[bookmark: _Toc488190077]Состав и описание подпроцессов процесса
Подпроцесс «Учет НДС»
	Учет входящего НДС
· Закупка у резидента: отражение НДС по входящим счетам-фактурам;
· Закупка у нерезидента: отражение НДС по импорту, контроль факта оплаты, аналитика по ГТД;
· Закупка услуг (выступление в качестве налогового агента): отражение НДС по налоговым агентам;
· СМР хозяйственный способ: принятие НДС к вычету при выполнении строительно-монтажных работ;
· Возможность корректировки и исправления счетов фактур;
· Формирование проводок возмещения отложенного НДС: формирование проводок при выполнении определенных условий (факт поступления счета-фактуры/оплаты/ввода в эксплуатацию и пр.);
· Формирование журнала входящих счетов-фактур;
· Формирование книги покупок, доп. листов. 
	Учет исходящего НДС 
· Реализация услуг на внутренний рынок;
· Реализация по необлагаемым операциям (раздельный учет НДС);
· Формирование НДС по авансам полученным: начисление и зачет НДС, формирование счета-фактуры по авансу;
· Формирование журнала исходящих счетов-фактур;
· Формирование книги продаж, дополнительных листов;
· Учет расчетов по НДС с налоговыми органами: определение сальдо по НДС, начисление НДС по контрагенту – налоговому органу, зачет задолженности по НДС; 
· Формирование декларации по НДС и передача в НИ: формирование декларации по НДС, уточненной декларации, передача электронной декларации в налоговые органы.
	Подпроцесс «Учет прочих налогов и сборов»
· Транспортный налог. Веление в основных записях ОС данных для расчета налога. Расчет налоговой базы. Формирование налоговой декларации (в том числе уточненной). Учет расчетов с налоговыми органами;
· Налог на имущество. Веление в основных записях ОС данных для расчета налога. Расчет налоговой базы. Формирование налоговой декларации (в том числе уточненной). Учет расчетов с налоговыми органами;
· Земельный налог. Ведение в основных записях ОС данных для расчета налога. Расчет налоговой базы. Формирование налоговой декларации (в том числе уточненной). Учет расчетов с налоговыми органами;
· Формирование налоговой базы;
· Формирование налоговой декларации и передача в НИ;
· Учет расчетов с налоговыми органами;
· Прочие сборы.
	Подпроцесс «Расчет налога на прибыль»
· Классификация хозяйственных операций для НУ;
· Сбор базы налогообложения на прибыль;
· Налоговый учет внеоборотных активов. Параллельный учет внеоборотных активов в соответствии с требованиями 25 гл. НК РФ. Формирование стоимости внеоборотных активов для расчета налога на прибыль. Учет амортизации для целей налога на прибыль. Учет убытков от реализации амортизируемого имущества;
· Налоговый учет стоимости МПЗ, в случае безвозмездного полученных или оприходованных в результате выполнения строительства (реконструкции);
· Налоговые перерасчеты:
· страхование;
· прямые расходы;
· нормирование;
· % по долговым обязательствам;
· Уступка/ переуступка права требования;
· Резерв по сомнительным долгам;
· Учет доходов и расходов прошлых лет (уточненная НД):
· Резервы предстоящих расходов (отпуска, премии и пр.).
· Формирование фин. результата по ОПХ;
· Формирование налоговых регистров;
· Формирование налоговой декларации и передача в НИ;
· Учет расчетов с налоговыми органами;
· Формирование налогового баланса (для целей МСФО).
	Подпроцесс «Учет отложенных налогов (ПБУ18)»
· Классификация налоговых разниц;
· Сбор базы налоговых разниц;
· Учет разниц для ВНА. Учет постоянных и временных разниц, возникающих при формировании первоначальной стоимости ВНА, при амортизации, а также при выбытии ВНА и учете убытков от реализации амортизируемого имущества;
· Учет постоянных и временных разниц по МПЗ в частности спецодежде, договорам страхования, резервам предстоящих расходов;
· Учет разниц в части себестоимости;
· Формирование регистров по налоговым разницам;
· Отражение отложенных налогов в БУ;
· Формирование отчета по выверке разниц (сверка БУ и НУ).
	Подпроцесс «Закрытие периода».
· [bookmark: _Toc325124476]Закрытие периода для внесения изменений.
4.2.2.4. [bookmark: _Toc488190079][bookmark: _Toc488190410]Требования к функциям процесса «Управление персоналом и расчет заработной платы»
Общее описание процесса
Процесс «Управление персоналом» обеспечивает трудовые отношения между работником и компанией.
Целью автоматизации процесса "Управление персоналом" является обеспечение ведения кадрового делопроизводства, согласно действующего законодательства. Процессы кадрового учета решают следующие задачи:
· Создание и поддержание в актуальном состоянии информации обо всех сотрудниках компании, формирование отчетности, позволяющей оценивать состояние кадров компании и принимать управленческие решения в отношении работников;
· Ведение кадрового учета в соответствии с требованиями трудового законодательства, формирование регламентированной отчетности по кадрам в контролирующие органы;
· Формирование отчетности для актуарной оценки пенсионных обязательств Общества.
Рамки процесса
Рамки процесса охватывают следующие мероприятия:
· Ведение штатного расписания;
· Оформление основных кадровых операций: прием на работу, перемещение, увольнение; формирование соответствующих приказов и записей в учетных документах;
· Ведение трудовых договоров и личных дел работников;
· Ведение учета о трудовой деятельности сотрудника в компании: общий трудовой стаж, общий стаж в энергосистеме, стаж для вознаграждения по выслуге лет особые достижения и награды и т.п.;
· Ведение данных персонифицированного учета и предоставление в ПФР;
· Формирование отчетов по кадровому составу;
· Ведение графиков отпусков; 
· Учет фактически отработанного времени;
· Ведение сменных графиков работы и учет суммированного учета рабочего времени;
· Планирование, утверждение и учет очередных и дополнительных отпусков, расчет остатков отпусков;
· Планирование ФОТ и выплат социального характера;
· Ведения сведений о выданных наградах и поощрениях;
· Ведение сведений о курсах повышения квалификации сотрудников и прохождению проф.переподготовки;
· Ведение сведений об аттестации сотрудников;
· Ведение сведений о прохождении ПФО и иных психокоррекционных мероприятий;
· Оформление приказов о направлении на аттестацию, о направлении на ПФО, на обучение и формирование соответствующих записей в учетных формах (записях);
· Формирование годовых, ежеквартальных, ежемесячных графиков мероприятий (обучение, аттестация, ПФО, ориентационная программа и пр.);
· Ведение сведений о кадровом резерве;
· Формирование и использование оценочных обязательств на выплату отпусков;
· Ведение информации о вакантных ставках в штатном расписании;
· Ведение информации по практикантам: оформление приказа на прохождение практики, оформление договора на прохождение практики, оформление приемной записки;
· Ведение информации по кандидатам на трудоустройство (база резюме): внесение информации основным критериям (образование, опыт и пр.) по собеседованиям;
· Учет санаторно-курортного лечения: дата выдача путевок, формирование свода по санаторно-курортному лечению;
· Работа с пенсионерами: формирование свода по пенсионерам, организация поздравительных мероприятий (подготовка и отправка поздравительных открыток);
· Учет медосмотра: направление на медосмотр, контроль прохождения медосмотра.
· Учет командировок: планирование командировочных затрат, исполнение плана по командировкам, формирование отчетности;
· Формирование требований по штатным единицам.
В системе должна быть обеспечена интеграция бизнес-процесса «Управление персоналом и расчет заработной платы» с бизнес-процессом «Договорная работа» в целях формирования отчетности в ПФР.

Методология 
Реализация процессов кадрового учета и расчета заработной платы должна базироваться на следующих документах:
· Трудовой кодекс РФ;
· Налоговый кодекс РФ;
· Федеральные законы, нормативно-правовые акты РФ в области трудового законодательства и социальной защиты;
· Государственные стандарты в области ведения кадрового делопроизводства и оформления кадровой документации;
· Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОКПДТР);
· Внутренние документы компании, регулирующие трудовые отношения с работниками (положения о премировании, коллективный договор и т.д.).
Состав и описание подпроцессов процесса
	Подпроцесс «Управление организационной структурой»
· Ведение организационной структуры предприятия – создание, изменение ограничение периода действия организационной структуры;
· Ведение штатного расписания – создание, изменение, ограничение периода действия штатных должностей структурных подразделений в рамках организационной структуры;
· Ведение структуры должностей с привязкой к ОКПДТР – создание, изменение, ограничение периода действия должностей;
· Модуль Регламентации деятельности. Данный модуль должен автоматизировать следующие процессы: Формирование положений о подразделении, формирование должностной инструкции, с возможностью перевода документа в формат Microsoft Word;
· Формирование аналитической отчетности: 
· структура компании по видам и категориям должностей в разрезе отделов и департаментов;
· списочная, среднесписочная и средняя численность, численность по категориям работников и подразделениям;
· предусмотреть возможность формирования отчетов (на основании данных программы) по произвольному (вариативному) набору параметров.

	Подпроцесс «Кадровое администрирование»:
· Отчетность по заболеваемости персонала;
· Отчетность в соответствии с формами корпоративной отчетности: сведения о заполняемости штата; сведения о вакантных должностях; численность персонала по категориям, возрасту, образованию и стажу; движение персонала по категориям и стажу;
· Отчетность в статистику форма № П-4(НЗ);
· Отчетность по дисциплинарным взысканиям;
· Отчетность по работающим пенсионерам, работникам предпенсионного возраста;
· Отчетность по обучающимся в ССУЗ, ВУЗ;
· Учет персональных данных сотрудников – ведение персональных данных работников в объеме, определяемом кадровым делопроизводством Компании;
· Управление кадровым делопроизводством – документальное оформление кадровых мероприятий (прием, увольнение, перевод, отпуск, отзыв из отпуска, продление отпуска, замена отпуска компенсацией, смена ФИО, изменение условий трудового договора, изменение графика работ и др.);
· Управление кадровым делопроизводством – документальное оформление приказов на командировку, служебных заданий и предварительных расчетов;
· Учет физических лиц, не состоящих в штате, – ведение персональных данных работников, не состоящих в штате (практиканты, внешние кандидаты на трудоустройство, ученики, пенсионеры, получающие пенсии от Компании и др.);
· Формирование и печать документов кадрового делопроизводства:
· Оформление личной карточки Т-2;
· Оформление трудового договора;
· Оформление трудовой книжки;
· Оформление приказа на прием на работу;
· Анкетирование при приеме на работу;
· Оформление перевода;
· Оформление приказа на отпуск;
· Уведомления об отпусках;
· Перенос отпуска;
· Отзыв из отпуска;
· Замена отпуска компенсацией;
· Оформление дополнительных отпусков;
· Формирование отчетности об остатках отпусков;
· Оформление командировки;
· Изменение командировки;
· Оформление увольнения;
· Привлечение к сверхурочной работе;
· Проверка табеля учета рабочего времени;
· Персонифицированный учет и формирование отчетности для органов ПФР (СЗВ-К, справки для оформления пенсий);
· Формирование аналитической отчетности:
· распределение персонала по всем видам стажей предусмотренных в Компании; 
· количество принятых и уволенных работников, с указанием причины увольнения (по собственному желанию, соглашению сторон и т.д.);
· коэффициент текучести кадров (общая и активная);
· численность персонала по категориям работников, возрасту, образованию и стажу и другим персональным данным (по дням рождения, знанию языков, наградах и т.д.)
· отчет о кадровом резерве; 
· отчет о прохождении сотрудниками курсов повышения квалификации и курсов проф. переподготовки;
· предусмотреть возможность формирования отчета «Сведения о численности, составе и движении работников»;
· актуальный список работников на конкретную дату с возможностью выборки по всем сведениям о работнике (должность, категория, подразделение, стаж и т.д.);
· отчетность для актуарной оценки пенсионных обязательств Общества.
	Подпроцесс «Развитие персонала»
· учет данных о сотрудниках – аттестация, ПФО, обучение, 
· учет данных по внешним кандидатам – практика, трудоустройство;
· делопроизводство – документальное оформление мероприятий (обучение, аттестация, ПФО, внесение изменений в приказы, графики);
· делопроизводство – документальное оформление мероприятий (приказы на практику, договоры на практику, информация по подбору);
· формирование и печать документов (приказов, распоряжений, графиков);
· управление компетенциями: формирование компетенций, формирование профиля компетенций для подразделения компании, разработка уровней компетенций, формирование сводной квалификационной матрицы (подразделение), формирование индивидуальной квалификационной матрицы (сотрудник). На основании инд. квалификационных матриц формируется индивидуальный план развития, который является основанием для формирования индивидуального плана обучения;
· оценка компетенций, талантов, кадрового резерва методом 360 градусов;
· управление талантами: предполагается автоматизировать данный процесс. Создание фонда кандидатов, обладающих талантами, индивидуальное развитие, план обучения;
· формирование отчетности по направлениям деятельности: по аттестации (за период, по результатам, по подразделениям, по аттестационным комиссиям), по ПФО (за период, по результатам, по видам оказываемых услуг, по подразделениям), по обучению (за период, по направлениям, по тематикам, по категориям персонала, по подразделениям), по вакансиям (за период, время на подбор нового специалиста);
· Отчетность в соответствии с формами корпоративной отчетности – повышение квалификации и переподготовка персонала;
· Отчетность в статистику;
· Отчетность по практикантам, по резюме.
	Подпроцесс «Учет (не)отработанного времени»:
· Учет фактически отработанного рабочего времени;
· Распределение затрат рабочего времени работников, работающих по сдельному наряду в разрезе выполняемых работ и проектов, на которых выполняются работы; 
· Учет переработок (т.е. превышения часов фактически отработанного времени над установленным графиком);
· Учет отсутствий работника и причин отсутствия (больничные, отпуска, прогулы, уход за ребенком и пр.);
· Формирование графика отпусков и формирование отпускного фонда;
· Учет использованных отпусков и расчет остатков неиспользованного отпуска, расчет резерва отпусков по месяцам и поквартально;
· Ведение табеля учета рабочего времени и его предоставление для начисления зарплаты;
· Расчет резерва по неиспользованным отпускам в разрезе подразделений и сотрудников и конец месяца и квартала в днях на определенную дату;
· Формирование аналитической отчетности:
· Распределение ФОТ по видам оплат, проектам, работам на проектах и статьям затрат, подразделениям, полу, возрасту, прочим параметрам (ряду параметров) в соответствии с видом отчетности с возможностью отбора по категориям и сотрудникам; 
· Анализ неявок по работникам;
· Анализ отработанного времени (план-факт относительно графиков работ);
· Остатки дней по отпускам на дату (по всем видам отпусков) в разрезе подразделений и сотрудников;
· предусмотреть возможность формирования отчетов (на основании данных программы) по произвольному (вариативному) набору параметров.
	Подпроцесс «Управление расчетом зарплаты»:
· Формирование и утверждение системы расчета заработной платы для всех работников Компании, определение периода ее действия, внесение корректировок;
· Формирование и утверждение ФОТ и его структуры;
· Формирование аналитической отчетности:
· структура ФОТ по видам начислений в разрезе подразделений и департаментов, с возможностью отбора по категориям и сотрудникам с учетом заданных параметров в зависимости от вида и назначения отчета;
· начисленная и выплаченная зарплата за период;
· начисленные оценочные обязательства, страховые взносы на оценочные обязательства;
· анализ начислений и удержаний в разрезе счетов и аналитик
· доля ФОТ в общих затратах на персонал суммарно и в разрезе структурных подразделений, с возможностью отбора по категориям;
· динамика зарплаты за период;
· предусмотреть возможность формирования отчетов (на основании данных программы) по произвольному (вариативному) набору параметров.
Требования к интеграции процесса
Процессы кадрового учета и расчета заработной платы должны интегрироваться с другими процессами системы следующим образом:
· С процессом «Бухгалтерский учет и отчетность» – передача данных для начислений и удержаний и других расчетов с персоналом; начисления оценочных обязательств;
· С процессом «Налоговый учет и отчетность» – передача данных для исчисления налогов и взносах с ФОТ, оценочных обязательств с учетом разниц;
· С процессом «Учет по МСФО» – передача данных для составления отчетности по стандартам МСФО;
· С процессом «Казначейство» – передача данных для начислений и удержаний и других расчетов с персоналом;
· С процессом «Бюджетирование»;
· Интеграция внутри процесса, между подпроцессами, элементами подпроцессов.
4.3. [bookmark: _Toc334535819][bookmark: _Toc488190080][bookmark: _Toc488190411][bookmark: _Toc489004110]Требования к видам обеспечения АС.
4.3.1. [bookmark: _Toc334535820][bookmark: _Toc488190081][bookmark: _Toc488190412][bookmark: _Toc489004111]Требования к математическому обеспечению.
В системе должны применяться математические методы и типовые алгоритмы, позволяющие рационально использовать возможности средств обработки информации и реализовать целевые функции системы.
Математическое обеспечение АСУ должно включать:
1. математические методы решения задач и обработки информации;
2. модели бизнес-процессов и организационно-технологических ситуаций;
3. алгоритмы решения задач и обработки информации. 
Алгоритмы, подлежащие разработке, должны отвечать следующим требованиям:
1. формы представления алгоритмов и уровень подробности описания необходимых действий должны обеспечивать однозначность интерпретации;
2. алгоритмы должны обеспечивать необходимые точность и быстродействие реализации функций;
3. алгоритмы должны обладать необходимым уровнем надежности, позволяющим сохранять в течение требуемого времени способность правильно выполнять заданные функции.
4.3.2. [bookmark: _Toc334535821][bookmark: _Toc488190082][bookmark: _Toc488190413][bookmark: _Toc489004112]Требования к информационному обеспечению
Состав, структура и способы организации данных в системе должны обеспечивать:
1. достаточный объем информации, необходимый для реализации функций системы;
2. отсутствие дублирования и избыточности информации;
3. возможность обновления состава и наращивания объема информации;
4. унификацию методов организации информационной базы и применение единых средств ее ведения.
В основу построения информационного обеспечения (ИО) должны быть положены следующие принципы:
1. использование первичной документации при создании и эксплуатации информационной базы;
2. одноразовый ввод информации и многократное ее использование;
3. однозначность классификации и кодирования;
4. должна быть обеспечена, при необходимости, многократная обработка одного первичного документа различными пользователями, выполняющими разные роли.
При разработке ИО системы должны быть решены следующие вопросы:
1. определен состав данных, используемых для решения задач контроля и управления;
2. формализовано представление информации;
3. унифицирована входная и выходная информация;
4. определены способы представления информации на всех этапах ее движения и обработки;
5. выбраны носители информации;
6. определены виды и объемы хранимой информации, способы контроля информации;
7. регламентированы информационные связи между задачами;
8. обеспечен взаимный обмен данными между подсистемами.
Достоверность и актуальность данных в системе должна достигаться посредством своевременного их обновления.
4.3.3. [bookmark: _Toc334535822][bookmark: _Toc488190083][bookmark: _Toc488190414][bookmark: _Toc489004113]Требования к лингвистическому обеспечению.
Лингвистическое обеспечение (ЛО) должно быть: 
1. технологичным (визуальное проектирование, средства администрирования системы, настраиваемые интерфейсы, встроенный язык высокого уровня и т.п.);
2. иметь русскоязычный пользовательский интерфейс.
4.3.4. [bookmark: _Toc334535823][bookmark: _Toc488190084][bookmark: _Toc488190415][bookmark: _Toc489004114]Требования к программному обеспечению.
В качестве платформы должна быть использована 1С Предприятие 8.3 КОРП. Система должна быть построена на базе типового проектного решения 1С Предприятие 8. ERP Управление предприятием 2, один из последних релизов (не более -3). Прикладное программное обеспечение Системы должно представлять собой совокупность программных модулей, хранимых процедур и определений базы данных, обеспечивающих выполнение следующих требований:
· многопользовательский доступ к данным в базе данных Системы; включая: ввод, коррекцию, удаление и поиск данных, в том числе справочников Системы;
· реализацию общих требований к Системе;
· возможность конфигурирования и настроек Системы;
· возможность модификации исходной логики программного обеспечения с помощью штатного средства разработки;
· автоматизированное создание выходных документов Системы с помощью средств разработки запросов и отчетов.
В качестве клиентских ОС должны быть использованы ОС семейства Microsoft Windows.
Интеграция системы с внешними существующими системами должна осуществляться с применением штатных возможностей ИИС.
Прикладное программное обеспечение должно обладать следующими свойствами:
1. Совместимостью с общесистемным программным обеспечением;
2. Функциональной достаточностью;
3. Надежностью;
4. Адаптируемостью;
5. Модифицируемостью;
6. Модульностью построения и удобством эксплуатации.
Платформа должна иметь возможность организации доступа через web-интерфейс к отдельным функциям. Перечень функций с использованием web-интерфейса будет определен на этапе разработки документа «Технический проект».
4.3.5. [bookmark: _Toc334535824][bookmark: _Toc488190085][bookmark: _Toc488190416][bookmark: _Toc489004115]Требования к техническому обеспечению.
Система должна быть развёрнута и обеспечивать стабильную работу на существующем оборудовании ЦОД Заказчика.
4.3.6. [bookmark: _Toc334535825][bookmark: _Toc488190086][bookmark: _Toc488190417][bookmark: _Toc489004116]Требования к организационному обеспечению.
Организационное обеспечение АСУ регламентирует деятельность оперативного и обслуживающего персонала в процессе ее функционирования.
Порядок взаимодействия персонала в процессе выполнения тех или иных функций АСУ должен регламентироваться технологическими инструкциями на каждую подсистему и организационно-распорядительными документами Общества о вводе подсистем в промышленную эксплуатацию.
Для обеспечения защиты информации от ошибочных действий персонала в системе должны быть предусмотрены следующие возможности:
1. Доступ к редактированию какой-либо информации должны иметь только лица, ответственные за ее достоверность;
2. Запрещено редактирование документов в закрытых отчетных периодах;
3. Доступ к настройке параметров системы должны иметь только лица, ответственные за сопровождение и развитие системы;
4. При разработке форм ввода информации необходимо обеспечить автоматическую проверку значений реквизитов, которые являются существенными для дальнейшего функционирования системы;
5. Действия пользователей должны фиксироваться в журнале регистрации, чтобы при необходимости можно было выяснить кто, когда и что делал в системе;
6. Персонал должен быть подготовленным к работе в системе и соответствовать требованиям к квалификации персонала;
7. На каждую подсистему должен оформляться комплект документации в составе: руководство пользователя, технологическая инструкция, что позволяет в минимальные сроки подготовить персонал к работе с системой;
8. Система должна обеспечивать защиту от неправильных действий персонала, приводящих к аварийному состоянию Системы, от случайных изменений и разрушения информации и программ.
9. Изменения, внесенные в стандартную конфигурацию должны фиксироваться в специальном журнале, где должны быть указаны: дата, объект изменений, пояснение, автор, заказчик.
4.3.7. [bookmark: _Toc334535826][bookmark: _Toc488190087][bookmark: _Toc488190418][bookmark: _Toc489004117]Требования к методическому обеспечению.
В процессе разработки основных алгоритмов АСУ ПАО «ТРК» необходимо учитывать последовательность выполнения работ и методическое обеспечение процесса создания АСУ. 
Методическое обеспечение АСУ ПАО «ТРК» должно быть представлено: 
1. организационно-распорядительной, организационно-правовой документацией, действующей на предприятии Заказчика; 
2. эксплуатационной документацией на ПАО «ТРК»;
3. организационно-распорядительной, организационно-правовой документацией, созданные в результате проекта;
4. инструкции по установке общих настроек системы, созданию типовых отчетов и пр.
Методическое обеспечение должно определять состав нормативно-технической документации системы (перечень применяемых при ее функционировании стандартов, нормативов, методик и т. п.).
5. [bookmark: _Toc334535827][bookmark: _Toc488190088][bookmark: _Toc488190419][bookmark: _Toc489004118]Состав и содержание работ
Исполнителю надлежит выполнить следующий объем услуг.
[bookmark: _Toc480550953]Подготовка
· Анализ текущего состояния, уровня описания и моделирования бизнес-процессов
· Проверка «быстродействия», выявление основных причин медленного «отклика» на действия пользователя 
· Решить проблему изменения данных в прошлом, закрытом периоде (нужен механизм контроля изменений проводок в прошлом периоде) 
· Установить запреты на ввод элементов НСИ в нескольких системах, перейти к модели "одна точка ввода НСИ". Анализ и настройка классификаторов для работы с отчетными формами 
· Анализ и настройка плана счетов 
· Анализ используемых «Ручных операций», установка запрета на использование ручных правок в обход регистров накопления (РН)
Модификация
· Ввод данных, перенос данных из имеющихся баз данных
· Реализовать расчет себестоимости в логике работы ERP (на регистрах накопления) 
· Перевод блока взаиморасчеты на учет в РН 
· Настройка заполнения отчетных форм регламентированного учета (Ф1, Ф2, Ф4), деклараций (в том числе с расшифровкой по видам деятельности)
[bookmark: _Toc480550955]Обучение  
· [bookmark: _Toc488190089][bookmark: _Toc488190420][bookmark: _Toc334535829][bookmark: _Toc488190090][bookmark: _Toc488190421] Обучение пользователей на реальных данных 
6. [bookmark: _Toc489004119]Требования к приемке доработок АСУ
6.1. [bookmark: _Toc489004120]Общие требования к приемке работ
Порядок контроля и приемки всех доработок АСУ должен соответствовать ГОСТ 34.603-92 «Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем».
Система подвергается испытаниям следующих видов:
1) Предварительные испытания;
2) Опытная эксплуатация;
3) Приемочные испытания.
Участники приемки работ, сроки и место проведения приемки работ уточняются непосредственно перед проведением испытаний.
Испытания проводятся при участии Заказчика и Исполнителя.
6.2. [bookmark: _Toc334535830][bookmark: _Toc488190091][bookmark: _Toc488190422][bookmark: _Toc489004121]Требования к проведению предварительных испытаний
Предварительные испытания АС выполняются после проведения Исполнителем отладки и тестирования Системы и предоставления Заказчику соответствующих документов о ее готовности к испытаниям, а также после ознакомления пользователей Заказчика с Системой и эксплуатационной документацией.
Предварительные испытания Системы проводятся в соответствии с программой и методикой предварительных испытаний, разрабатываемых Исполнителем.
Программа предварительных испытаний должна быть согласована с Заказчиком.
Результаты предварительных испытаний Системы фиксируются в протоколах испытаний. Протокол испытаний должен содержать заключение о возможности (невозможности) приемки Системы в опытную эксплуатацию, а также перечень необходимых доработок и рекомендуемые сроки их выполнения. После устранения недостатков Заказчик и Исполнитель проводят повторные испытания в необходимом объеме.
Фактом завершения испытаний является согласование и утверждение Заказчиком Протоколов проведения предварительных испытаний и Акта приемки в опытную эксплуатацию.
6.3. [bookmark: _Toc334535831][bookmark: _Toc488190092][bookmark: _Toc488190423][bookmark: _Toc489004122]Требования к проведению опытной эксплуатации
Опытную эксплуатацию проводят с целью определения фактических значений количественных и качественных характеристик Системы и готовности персонала Заказчика к работе в условиях функционирования Системы, определения фактической эффективности Системы, корректировке (при необходимости документации).
Опытную эксплуатацию проводят в соответствии с программой, составляемой Исполнителем и согласованной с Заказчиком, в которой указывают:
· условия и порядок функционирования частей Системы и Системы в целом;
· продолжительность опытной эксплуатации;
· порядок устранения недостатков, выявленных в процессе опытной эксплуатации Системы.
Во время опытной эксплуатации ведется журнал, в который заносят сведения о продолжительности функционировании Системы, отказах, сбоях, проводимых корректировках документации и программных средств, замечаниях пользователей по работе Системы. Сведения фиксируют в журнале с указанием даты и ответственного лица.
Опытная эксплуатация завершается оформлением акта о завершении опытной эксплуатации и допуске Системы к приемочным испытаниям.
6.4. [bookmark: _Toc334535832][bookmark: _Toc488190093][bookmark: _Toc488190424][bookmark: _Toc489004123]Требования к проведению приемочных испытаний (передача в промышленную эксплуатацию)
Приемочные испытания проводят в соответствии с программой, составляемой Исполнителем и согласовываемой с Заказчиком, в которой указывают:
1.	Перечень частей, выделенных в Системе для испытаний, и перечень требований, которым должны соответствовать объекты (со ссылкой на пункты ТЗ);
2.	Критерии приемки Системы и ее частей;  
3.	Условия и сроки проведения испытаний;
4.	Средства для проведения испытаний;
5.	Методику испытаний и обработки их результатов;
6.	Перечень оформляемой документации.
Программа приемочных испытаний должна быть согласована с Заказчиком. Для проведения приемочных испытаний Заказчику должна быть предъявлена Исполнителем следующая документация:
1.	Техническое задание на создание Системы;
2.	Акт приемки в опытную эксплуатацию Системы;
3.	Рабочие журналы опытной эксплуатации Системы;
4.	Акт завершения опытной эксплуатации и допуска Системы к приемочным испытаниям;
5.	Программа и методика испытаний Системы.
6.	Все документы, подлежащие разработке, - проектная и эксплуатационная документация, инструкции, положения, регламенты.
7.	Документация и сертификаты на АС, необходимая для проведения аттестации Системы на соответствие требованиям безопасности информации в соответствии с законодательством РФ, в частности, в части коммерческой тайны, персональных данных (при условии организации Заказчиком аттестации Системы)
Приемочные испытания следует проводить на территории Заказчика. Приемочные испытания в первую очередь должны включать проверку:
1.	Полноты и качества реализации функций при штатных, предельных, критических значениях параметров объекта автоматизации и в других условиях функционирования Системы, указанных в ТЗ;
2.	Выполнения каждого требования, относящегося к интерфейсу Системы;
3.	Работы персонала в диалоговом режиме;
4.	Средств и методов восстановления работоспособности Системы после отказов;
5.	Комплектности и качества эксплуатационной документации.
Результаты испытании объектов, предусмотренных программой испытаний, фиксируются в протоколе, содержащем выводы о результатах испытаний и соответствии созданной Системы или ее частей определенному разделу требований ТЗ.
Фактом завершения проведения испытаний является согласование и утверждение Заказчиком Протокола приемочных испытаний и Акта о завершении приемочных испытаний.
7. [bookmark: СистемыИнтеграции][bookmark: СистемыИнтеграции2][bookmark: _Toc264011100][bookmark: _Toc489004124]Требования к обеспечению проектной деятельности
Исполнитель обязан выполнить требования Заказчика, предъявляемые к обеспечению проектной деятельности.
[bookmark: _Toc193538770][bookmark: _Toc193194010][bookmark: _Toc193194189][bookmark: _Toc193194012][bookmark: _Toc193194191][bookmark: _Toc193194014][bookmark: _Toc193194193][bookmark: _Toc148148194][bookmark: _Toc148149475][bookmark: _Toc148149601][bookmark: _Toc148149790][bookmark: _Toc148149664][bookmark: _Toc148150164][bookmark: _Toc148150430][bookmark: _Toc148150515][bookmark: _Toc264011110]Исполнитель обязан согласовывать с Заказчиком технические решения, на всех этапах разработки, а также планово-отчетные материалы по реализации проекта. 
8. [bookmark: _Toc334535833][bookmark: _Toc488190094][bookmark: _Toc488190425][bookmark: _Toc489004125]Требования к обучению пользователей 
Обучение пользователей и администраторов системы должно проходить на территории исполнительного аппарата и подразделений Заказчика в соответствии с программой и графиком обучения. Программа и график обучения должны быть составлены Исполнителем и согласованы с Заказчиком.
9. [bookmark: _Toc334535834][bookmark: _Toc488190095][bookmark: _Toc488190426][bookmark: _Toc489004126][bookmark: OLE_LINK44]Требования к документированию
Все результаты работ по созданию системы и ее частей должны подробно документироваться в форме, утвержденной ответственными лицами.
Комплект документации должен содержать (но не ограничиваться) следующие документы: 
1. Комплект технической документации
1.1. Техническое задание
1.2. Руководство пользователя (с разделением по ролям)
1.2.1. Введение; 
1.2.2. Назначение и условия применения;
1.2.3. Подготовка к работе;
1.2.4. Описание операций;
1.2.5. Аварийные ситуации;
1.3. Описание программы
1.3.1. Общие сведения
1.3.2. Функциональное назначение
1.3.3. Описание логической структуры
1.3.4. Вызов и загрузка
1.4. Руководство администратора:
1.4.1. назначение и порядок применения Системы;
1.4.2. общие принципы и логика работы Системы;
1.4.3. обязанности администратора и связанные с ними операции;
1.4.4. обязательность, регулярность и очередность выполнения всех операций;
1.4.5. порядок выполнения каждой операции;
1.4.6. проблемы в работе Системы и способы их решения.
2. Комплект приемочной документации Общества
2.1. Приказ о создании приемочной комиссии
2.2. Программа предварительных испытаний
2.3. Протокол предварительных испытаний
2.4. Программа опытной эксплуатации
2.5. Акт приемки в опытную эксплуатацию
2.6. Приказ о начале опытной эксплуатации
2.7. Протокол опытной эксплуатации
2.8. Акт приемки в промышленную эксплуатацию
2.9. Приказ о начале промышленной эксплуатации
10. [bookmark: _Toc488190096][bookmark: _Toc488190427][bookmark: _Toc489004127]Требования к подрядчику
Подрядчик должен отвечать следующим требованиям:
· Должен являться официальным партнером фирмы 1С сроком не менее 5 лет (подтверждается копией соответствующего сертификат);
· Должен являться являющимся участником сети «1С: Консалтинг» (подтверждается копией соответствующего договора);
· Наличие подтверждённого опыта выполнения корпоративных проектов по автоматизации бухгалтерского, налогового, управленческого, кадрового учета и расчета заработной платы не менее 5 лет;
· Наличие опыта работы исполнителя на территории Российской Федерации с крупными предприятиями в электроэнергетике, имеющими в своей структуре дочерние общества, филиалы и удаленные подразделения (не менее 1 проекта);
· Наличие опыта работы с предприятиями Энергетики (электросетевыми компаниями).
· Наличие в штате компании:
· 1С: Специалист-консультант по внедрению подсистем «Управления производством и организация ремонтов» в программе 1С: ERP Управление предприятием (1 специалист);
· 1С: Руководитель проекта (1 специалист);
· «1С: Специалист-консультант по внедрению прикладного решения «1С: Бухгалтерия 8»» (3 специалиста);
· «1С: Специалист по конфигурированию и внедрению бухгалтерской подсистемы в прикладных решениях «1С: Предприятие 8»» (3 специалиста);
· «1С: Специалист-консультант по внедрению прикладного решения «1С: Зарплата и управление персоналом 8»» (3 специалиста);
· «1С: Специалист по конфигурированию и внедрению подсистем расчета зарплаты и управления персоналом в прикладных решениях «1С: Предприятие 8»» (1 специалист);
· «1С: Специалист по разработке и модификации прикладных решений на технологической платформе системы программ «1С: Предприятие 8» (8 специалистов)
· «1С: Специалист по методологии «Управление производством» в прикладных решениях «1С: Предприятие 8» (2 специалиста)
· «1С:Профессионал на знание основных механизмов платформы «1С:Предприятие 8х.» (14 специалистов)
· «1С:Профессионал на знание особенностей реализации и применения МСФО» (3 специалиста)
· «1С:Профессионал на знание возможностей и особенностей применения 1С ERP управление предприятием 2.0» (3 специалиста)
· «1С:Профессионал на знание особенностей и применение программы «1С:Бухгалтерия 8» (11 специалистов)
· Желательно наличие действующей системы менеджмента качества ISO 9001 - Сертификат соответствия требованиям стандарта на предоставление комплексных услуг по автоматизации учета на основе программных продуктов фирмы «1С» с подтверждением действия сертификата за текущий год
· Кроме того, предпочтительным является наличие одного из следующих статусов: «1С: Центр ERP», «Кандидат в 1С:Центр ERP», «Центр корпоративной технологической поддержки», подтвержденного вендором (1С)
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